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Oasis e Ticketmaster devem reembolsar fas por pregcos
inflados de ingressos, afirma a qualquer?

A organizacao de consumidores britanica qualquer? pediu a Oasis e a Ticketmaster que
reembolsem os fas que pagaram centenas de libras a mais do que o valor nominal dos
ingressos, apds o uso de "precos dinamicos" ter sido utilizado para inflar os precos.

A qualquer? pediu a banda e a empresa de ingressos que "fizessem o que esta certo" e
reembolsassem a diferenca entre o valor nominal dos ingressos e o preco altamente inflacionado
gue muitos fas acabaram tendo que pagar.

Alguns fas pagaram mais de £350 por ingressos com valor nominal inferior a £150 e tiveram que
tomar uma decisao split-segundo se completariam a compra, pois 0 preco dinamico fizeram os
precos subirem durante o processo de reserva.

Precos "in-demand" podem ter infringido a lei de protecdo do consumidor

Lisa Webb, especialista w bet direito do consumidor da qualquer?, disse: "Parece extremamente
injusto que os fas do Oasis acordaram cedo e lutaram contra filas apenas para descobrir que os
precos dos ingressos haviam mais que dobrado w bet relacdo ao precgo originalmente anunciado.

"Oasis e a Ticketmaster devem fazer o que esta certo e reembolsar os fas que possivelmente
foram enganados w bet pagar mais do que o devido por ingressos que valiam a metade do preco
apenas horas antes."

Webb adicionou: "A qualquer? acredita que as praticas de prec¢os 'in-demand' da Ticketmaster
para ingressos do Oasis poderiam ter violado a lei de protecdo do consumidor, pois parece que
os fas ndo foram devidamente informados sobre seu uso até muito tarde no processo de compra,
0 que causou um choque desagradavel na caixa."

De acordo com as regulamentacfes de protecdo do consumidor contra praticas comerciais
desleais, os comerciantes ndo podem induzir w bet erro sobre a apresentacdo de pre¢os ou
omitir informagdes importantes de precos.

Na semana passada, a Oasis culpou os promotores, a Ticketmaster e a equipe de
gerenciamento da banda, dizendo que "em nenhum momento teve conhecimento” da estratégia
de venda, que agora € objeto de investigacdes separadas do 6rgdo de concorréncia do Reino
Unido e de seu homodlogo europeu.

Um porta-voz da Ticketmaster disse: "Estamos comprometidos w bet cooperar com a Autoridade
de Mercados e Concorréncia e esperamos compartilhar mais detalhes sobre a venda de
ingressos com eles.”

As relagfes de imprensa da banda ndo responderam a uma solicitacdo de comentérios.
A turné de reunido de Liam e Noel Gallagher, anunciada 15 anos apds a separacao contenciosa
da banda, esta prevista para gerar receitas de £400m, de acordo com algumas estimativas.
- Oasis e a Ticketmaster devem reembolsar os fas que pagaram centenas de libras a mais do
gue o valor nominal dos ingressos, afirma a qualquer?
- Alguns fas pagaram mais de £350 por ingressos com valor nominal inferior a £150
- Precos "in-demand" poderiam ter infringido a lei de protecdo do consumidor

Entre a reunido entre o ministro do Comércio chinés, Wang Wentao e vice-presidente executivo
da Comisséo Europeia de Comércio 9 Valdis Dombrovskis. Ambos os lados expressoaram



claramente w bet vontade politica por meio consulta como diferencas pelo que se pode consultar
os 9 dos lados concordaram w bet continuar a avancar nas negociacdes sobre as empresas de
precos e ndo poupar esforgcos para melhorar 9 uma solugdo mutuamente acessivel por meio do
diario, consultoria amigas acrescentou.

A Comisséo Europeia iniciou a investigagao antissub-sistema de uma queixa 9 formal das
industrias da UE, e como decisfes para "nao conformacdes irracionais E injustica”, disse o
ministério.
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