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Como resolver o problema do erro 502 Bad Gateway no Nginx

Introducéo ao erro 502 Bad Gateway no Nginx

O erro 502 Bad Gateway no Nginx ocorre quando um servidor atua como proxy para receber
informacdes de outro servidor e recebe um erro de outro servidor. Isso pode afetar a
disponibilidade e a confiabilidade do seu site, causando impacto negativo na experiéncia do
usuario e possivelmente levando a perda de negocios.

Passos para resolver o problema

1. Atualize a pagina e tente em um navegador diferente

Essa acéo é rapida e sem custo, no entanto, essa acdo pode nao resolver o problema se a causa
raiz ndo for resolvida.

2. Teste em um dispositivo diferente

Igualmente rapido e sem custo, essa etapa pode ajudar a identificar se o problema esta
relacionado ao dispositivo em uso. No entanto, essa acdo pode nao resolver o problema se a
causa raiz nao for resolvida.

3. Limpe o cache do navegador

Se o cache do navegador ndo estiver sendo limpo regularmente, isso pode causar problemas de
exibicdo de pagina. A limpeza do cache do navegador € rapida e sem custo. No entanto, essa
acao pode nao resolver o problema se a causa raiz nao for resolvida.

4. Flua o cache do DNS

Fluxar o cache do DNS pode ajudar a verificar se o problema esta relacionado a resolucao de
DNS falha. Essa acéo € rapida e sem custo, mas pode nao resolver o problema se a causa raiz
nao for resolvida.

5. Verifique o log de erros do site

Verificar os logs de erros do site pode ajudar a identificar a causa raiz do problema. No entanto,
iSso requer conhecimento especializado e habilidades técnicas.

6. Desative os plugins e temas

Se vocé estiver utilizando plugins ou temas no WordPress, é possivel que eles estejam causando
o problema. Desative-os temporariamente para ver se isso resolve o problema.

7. Desative seu CDN ou firewall

Se vocé estiver usando um Content Delivery Network (CDN) ou firewall, desative-o
temporariamente para ver se isso resolve o problema.

8. Reinicie o PHP e aumente os limites do PHP



Se o PHP estiver sobrecarregado ou tiver limites inadequados, isso pode causar o problema.
Reinicie o PHP e aumente os limites do PHP se necessario.

Consideracoes finais e perguntas frequentes

O que causa o erro 502 Bad Gateway no Nginx?

O problema pode ser causado por problemas com o servidor, problemas com a rede ou
problemas com o software do aplicativo.

Como posso corrigir o erro 502 Bad Gateway no Nginx?

Identificar e corrigir a causa raiz do problema pode exigir habilidades técnicas e conhecimento
especializado. Se vocé néo se sentir confortavel a fazer isso, considere procurar ajuda de um
especialista em TI.
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