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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar estrela bet vai patrocinar o
vasco todas as horas gastas no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras mas
cotidianas maldi¢des administrativas estio cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.

Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos estrela bet vai patrocinar o
vasco espera no telefone com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a
National Audit Office, o guarda-chuva de gastos do governo. E um dos estatisticas que encurta o
cérebro: mais do que a vida combinada de todas as pessoas a quem nossa ligacao
inevitavelmente é transferida, se alguém realmente responder.

Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco estrela bet vai patrocinar o vasco 2024.

A explicagdo da NAO para esse "declinio estrela bet vai patrocinar o vasco spiral" do servico
ao cliente é tao familiar quanto a muasica de espera do HMRC: corte de custos, gestao ineficaz,
transicdo para o digital estrela bet vai patrocinar o vasco pedacgos.

Mas isso é a punicao infligida as pessoas que tentam — vocé supde, dada a estrela bet vai
patrocinar o vasco iniciativa estrela bet vai patrocinar o vasco entrar estrela bet vai
patrocinar o vasco contato — fazer a coisa certa. Parece quase que 0 governo nao quer que
paguemos NosSSos impostos.

O custo da transicao digital

A transicdo para o digital esta criando mais trabalho para todos nos. "Profissionais de
atendimento ao cliente”, invariavelmente superlotados e subpagos, agora estéo obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de enquetes de satisfacdo do cliente. Aqueles de nés do
outro lado da interagéo estamos forgados a digitar cuidadosamente nossas consultas e
reclamacdes, ou segurar a linha para obter ajuda.

Eu nao sou religioso, mas cada interacdo com esses sistemas sem graca, labirinticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crenca fervorosa de que isso néo é
como deveriamos gastar nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No inicio



do século XX, o filésofo Bertrand Russell imaginou que os desenvolvimentos tecnoldgicos
aliviassem nos de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.

No entanto, ainda respondemos as longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe. A
cultura do boletim de saude, a culpa dos tories do momento, € uma inversdo da realidade. A crise
de produtividade ndo se deve ao fato de nds estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos obrigados a trabalhar, constantemente —
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente estrela bet vai patrocinar o vasco espera
na HMRC.

Nas décadas de 80 e 90, Denise Marcotte teve um projeto
onabet spray 50ml grafando adolescentes estrela bet vali
patrocinar o vasco seus dormitérios. Décadas depois, com
um filho adolescente, a fotégrafa baseada estrela bet vai
patrocinar o vasco Massachusetts decidiu revisita-lo. Nesta
vez, ela usou um iPhone estrela bet vai patrocinar o vasco
vez de uma camera Fujica 6x9 de filme com tripé.

Como nada faz os adolescentes se sentirem mais a vontade do que um iPhone, diz Marcotte,
isso me da uma sensacéo de liberdade estrela bet vai patrocinar o vasco muitos niveis:
tecnicamente, artisticamente e na minha conexao com meus jovens assuntos.

Uma maneira confortavel de se conectar

O unico jeito de dar uma olhada por trds das cenas da revista Saturday. Assine para obter as
tltimas noticias de nossos principais escritores, além de todos os artigos e colunas imperdiveis,
entregues na estrela bet vai patrocinar o vasco caixa de entrada a cada semana.
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As newsletters podem conter informacdes sobre instituicbes de caridade, propagandas online e
conteudo financiado por terceiros. Para obter mais informacdes, consulte nossa Politica de
Privacidade. Utilizamos o Google reCaptcha para proteger nosso site e a Politica de Privacidade
e 0s Termos de Servico do Google se aplicam.

A garota nesta onabet spray 50ml é Arianna, uma amiga de 17 anos do filho de Marcotte,
Taro. "Estou sempre procurando um ambiente divertido e criativo que exprese
individualidade e por meu assunto permitir que capte estrela bet vai patrocinar o vasco
personalidade", diz Marcotte. "Gosto de encontrar uma ponte entre os objetos nasalae as
emocdes do adolescente. Aqui, Arianna esta expressando essa espécie de existéncia
adolescente tdo conflituosa: vulnerabilidade com confianga.”

Embora a moda tenha mudado nos ultimos 30 anos, ha sido pouca mudanca no jeito como o0s
adolescentes decoram seus dormitdrios, diz Marcotte. "Ha alguns pésteres de musicos que sao
0s mesmos. Os Beatles tém poder duradouro, ndo ha davida!"

Ela também destaca o quanto é especial fazer imagens de adolescentes transgéneros e gays
nesta época, um tema refletido estrela bet vai patrocinar o vasco outras onabet spray 50ml s da
série. "Fazer onabet spray 50ml s de adolescentes estrela bet vai patrocinar o vasco um
momento estrela bet vai patrocinar o vasco que eles estdo mudando a conversa e a aceitacao
da género; isso € incrivel."
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