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Crise estrela bet m Marselha: a parceria entre Pernod Ricard
e 0 Paris Saint-Germain deixa mau sabor de boca para os
torcedores

O Ricard Pastis, o anisado tipicamente provenzal, é o aperitivo preferido antes da ceia no sul da
Franca, tdo provenzal quanto o som dos pedacos de pétanque.

Mas, para alguns torcedores do Olympique de Marseille, o sabor amargo do Ricard Pastis esta
ficando ainda mais desagradavel do que o pretendido pela Pernod Ricard, a gigante de espiritos
provenzal.

A empresa anunciou estrela bet m segunda-feira uma parceria de marca com o rival esportivo
tradicional de Marseille, o Paris Saint-Germain, causando indignacéo entre os torcedores.

"E uma punhalada nas costas, nada mais, nada menos", disse um torcedor de Marseille. "N&o
tenho palavras”, disse outro. "Quando o vinho da regido de Bordéus vai patrocinar o Toulouse FC
ou os restaurantes tradicionais de Lyon v&o patrocinar o Saint-Etienne?" Perguntaram, sugerindo
gue o rum seria um aperitivo aceitavel no futuro.

Uma traicdo para Marselha

"Marseille merece melhor do que marcas que vendem suas almas por euros catarianos”, disse
outro torcedor.

Marseille e 0 PSG, os Unicos clubes franceses a vencerem troféus europeus importantes,
compartilham uma rivalidade intensa desde os anos 70, embora o0 PSG tenha comecado a
dominar a Ligue 1 desde que foi adquirido pelo emir do Qatar estrela bet m 2011.

Em resposta a noticia da parceria de marca, um fa reescreveu as letras de uma cancao de
bebidas tradicional dedicada ao Pastis 51, 51 je t'aime. "Vocé costumava dominar nossos bares
estrela bet m todos os apéros”, Iéem as letras compartilhadas estrela bet m contas de fas de
Marsella. "Agora vocé é servido estrela bet m um estadio cheio de fascistas" — uma referéncia
aos ramos politicos dos maiores grupos de torcedores do PSG que costumavam dominar o Parc
des Princes estrela bet m Paris na década de 1990.

Uma bebida com histéria

Paul Ricard criou a primeira bebida pastis depois de um banimento de 1915 do absinto mais
potente, que se acreditava causar alucinacdes e loucura. O pastis contém estrela de anis como
ingrediente chave e é tradicionalmente servido diluido por uma proporc¢éo de cinco partes de agua
para uma parte de espirito.

O logotipo azul e amarelo nas garrafas de Ricard foi supostamente inspirado no céu e no sol
vistos de Marselha, onde a empresa de espiritos ainda esta baseada e a qual ela se refere,
estrela bet m seus anuncios, como "a melhor cidade do mundo (de acordo com as pessoas de
Marselha)".

Uma "falta de compreensao”

Em resposta a faria dos fas, um porta-voz da Pernod Ricard disse a radio regional France Bleu



Provence que houve uma "falta de compreensao” sobre a natureza da parceria de marca; a
empresa provenzal esta se associando ao clube parisiense ndo como o fabricante de pastis, mas
como uma marca global de bebidas que também possui Absolut vodka, Jameson whiskey,
Beefeater gin, Malibu liqueur e champanhes Mumm e Perrier-Jouét.

A parceria de quatro anos entre a Pernod Ricard e o PSG significa que a empresa de bebidas
serd o fornecedor exclusivo de champanhe e espiritos do clube, mas ndo um patrocinador de
camisas.

A "lei Evin", que regula o marketing de alcool na Franca, proibe o patrocinio publicitario de
gualquer bebida com teor alcodlico superior a 1,2%

Esquecer rapidamente

N&o todos os fés serdo facilmente aplacados. "E uma traic&o", disse um torcedor do Marseille,
Thibault, a TF1 info. "Entendemos as questdes politicas, de marketing e comerciais", concedeu,
enquanto lamentava que as marcas modernas tendem a esquecer suas origens.

"Nada vai mudar nas horas do aperitivo", disse. "Vamos falar sobre isso no préximo jogo; talvez
boicoteie uma ou duas vezes, mas entao rapidamente esqueceremos”.

Conheca estrela bet m aplicacao

Se vocé foi pego estrela bet m confusao de viagens este verao, perdeu estrela bet m bagagem,
ou teve que cancelar suas planos por raz6es além do seu controle, seu seguro de viagem pode
ajuda-lo a recuperar algum ou todo o custo.

Antes de fazer um pedido de indenizacgédo, verifigue o que estrela bet m politica de seguro de
viagem cobre. As politicas de seguro de viagem variam amplamente e podem incluir exclusées e
limitacdes que afetam se vocé recebera um pagamento.

Alicia Hempsted, especialista estrela bet m seguros na comparacao de site MoneySuperMarket,
diz: "As politicas de seguro de viagem padréo geralmente cobrem bagagem perdida e despesas
meédicas. No entanto, elas podem né&o cobrir integralmente os custos relacionados a atrasos e
cancelamentos.”

"Se estrela bet m politica inclui cobertura de interrupcdo de viagem, ela pode reembolsar-lhe por
despesas incorridas devido a atrasos ou cancelamentos, desde que essas despesas nao possam
ser recuperadas de outras fontes, como a companhia aérea."

As politicas geralmente excluem a cobertura para condic6es médicas pré-existentes e atividades
de risco alto, como esportes radicais. Além disso, tenha ciéncia da estrela bet m franquia — a
guantia de um pedido de indenizacdo que vocé deve pagar antes que o segurador cubra o
restante. Se a soma do dinheiro que vocé perdeu for um valor inferior ao excesso, geralmente
nao vale a pena prosseguir com o pedido.

Agir rapidamente

Entre estrela bet m contato com seu segurador o mais rapido possivel apos algo dar errado e
verifique o prazo limite para fazer um pedido de indenizacdo: a maioria das seguradoras afirma
gue vocé deve registrar seu pedido dentro de um periodo de 30 dias a alguns meses de estrela
bet m volta. Perder o prazo pode resultar estrela bet m vocé ser recusado, mesmo que seu
pedido seja valido. Solicite um formulario por email para acelerar o processo.

Se seus bens forem roubados enquanto estiver fora, vocé deve denunciar o roubo a policia local
dentro de 24 horas e pedir um nimero de referéncia do crime. O segurador provavelmente
solicitara isso quando fizer seu pedido. Se vocé precisar de tratamento médico no exterior, entre
estrela bet m contato com seu segurador o mais rapido possivel.



Lucie Hart, assessora de seguros gerais na Associagao de Seguradoras Britanicas (ABI), diz:
"Muitas seguradoras fornecem suporte telefénico 24/7. Em uma emergéncia, busque assisténcia
imediata no centro médico mais préximo. Uma vez estavel, entre estrela bet m contato com o
segurador ou faga que um companheiro de viagem o faga estrela bet m seu nome."

E util tirar uma blaze crash link de itens valiosos estrela bet m estrela bet m bagagem antes de
sair de casa.blaze crash linkblaze crash link

Junte suas provas

Juntar documentos relevantes é chave. Se seus bens forem roubados ou perdidos, vocé
precisara de provas de propriedade. Isso pode incluir recibos, blaze crash link grafias ou extratos
bancéarios mostrando compras.

E util tirar blaze crash link s de estrela bet m bagagem e itens valiosos antes de sair de casa.
Essas também podem ser usadas para mostrar seu estado se vocé precisar fazer um pedido de
indenizacao posteriormente. Se vocé perder estrela bet m bagagem no aeroporto, obtenha um
relatério da companhia aérea antes de submeter um pedido. Se comprar itens de substituicao
como artigos de higiene pessoal ou roupas, mantenha o recibo. Se vocé ndo conseguir encontrar
recibos, use seu extrato do cartdo de crédito ou conta bancéria.

Obtenha registros detalhados de quaisquer provedores de saude que voceé tiver que visitar. Isso
inclui registros de tratamento e um desdobramento de custos. Hempsted diz: "Sempre salve
todos os recibos e documente todas as despesas relacionadas ao seu pedido. Verifique duas
vezes que toda a informacéao fornecida é precisa, incluindo datas, horarios e nomes."

Apresentar seu pedido

Manter uma lista do que seu segurador precisa e usa-la para garantir que vocé tenha incluido
tudo. Isso geralmente inclui detalhes da estrela bet m politica de seguro, confirmacdes de
reserva, recibos, relatérios policiais, registros médicos e quaisquer outras evidéncias relevantes.
Faca copias se precisar envia-las por correspondéncia. Mantenha os originais.

Antonella Lazzeri, escritora de Bournemouth que fez varios pedidos de indeniza¢cao bem-
sucedidos, incluindo um para um anel de noivado perdido, diz: "O segurador queria blaze crash
link s de mim usando-o, o que, felizmente, pude fornecer durante o processo de indenizacao."

"Eu diria que mantenha recibos para itens como laptops, 6culos de sol e telefones celulares e
considere digitaliza-los antes de sair estrela bet m férias. Verifique seus limites de cobertura e
garanta que itens valiosos como joias estejam cobertos, ou peca ao seu segurador que ajuste a
cobertura."

Se o0 seu voo for atrasado ou cancelado, vocé deve primeiro buscar compensac¢ao da companhia
aérea. Rob Lilley-Jones, especialista estrela bet m consumidores do Which?, diz: "Se o atraso
ou cancelamento for devido a algo sob o controle da companhia aérea, eles sdo responsaveis
por cobrir custos adicionais como alimentos, bebidas e hospedagem.”

Como titular de uma politica, vocé tem direito a informacdes claras sobre estrela bet m
cobertura, além de assisténcia razoavel e despesas médicas de emergéncia

Vocé também pode ser elegivel para indenizag¢édo se o seu voo chegar mais de trés horas
atrasado estrela bet m seu destino.

O seguro de viagem pode cobrir apenas eventos especificos que o impedem de viajar, como
cancelamentos devido a mau tempo severo. Mesmo assim, Hart diz: "Em primeiro lugar, os
reembolsos devem ser buscados na companhia aérea, provedor de hospedagem ou operador
turistico — e quaisquer reservas feitas por meio de cartdo de crédito também podem ter protecdo
de custo recuperavel."
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Apelar se necessario

Se o seu pedido de indenizacao for recusado, vocé pode apelar. Comece entendendo os motivos
da recusa, que devem ser esclarecidos pelo segurador e podem incluir prazo limite perdido,
informacgdes incompletas ou documentacao pouco clara. Reuna quaisquer evidéncias adicionais
gue apoiem seu caso e prepare uma carta de apelacéo detalhada para enviar ao seu segurador.

Se vocé ndo receber uma resposta satisfatéria dentro de oito semanas, solicite uma "resposta

final". Isso mostra que vocé esgotou todas as op¢Oes. Em seguida, vocé pode encaminhar seu
caso para o Servico de Ombudsman Financeiro (FOS) enviando um formulario online junto com
evidéncias relevantes.

Conheca seus direitos

O FOS registrou um aumento de 19% estrela bet m reclamacgdes de seguro de viagem de abril
de 2024 a marc¢o de 2024, passando de 3.745 para 4.466 por ano neste periodo de tempo.

Muitas reclamacdes envolvem recusas de pedidos de indenizacdo devido a condicbes médicas
nao divulgadas, bem como problemas com voos atrasados ou perdidos e bagagem perdida ou
roubada.

Como titular de uma politica, vocé tem direito a informacdes claras sobre estrela bet m cobertura,
além de assisténcia razoavel e despesas médicas de emergéncia.

As seguradoras também devem fornecer um "documento de fatos-chave", seja como um pequeno
livro ou resumo online, cobrindo os termos e condi¢cdes de estrela bet m politica. Se vocé néo
receber a ajuda a qual tem direito, entre estrela bet m contato com estrela bet m seguradora ou
o FOS.
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