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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacé&o:euro poker million

Title: Uma Experiéncia Desapontante e Meu Pedido de Ajuda no EPM Euro Poker Million

Introducdo: Estou escrevendo este artigo para expressar minha insatisfacdo com a experiéncia
gue tive na ultima rodada do evento "Euro Poker Million" (EPM), que foi realizado no King's
Resort, em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? Bendern.

Contexto da situagéo: Participando na 102 rodada de um evento cash game com uma plataforma
de pots de €2 milhdes e uma premiacao potencial maxima de R$400 mil (atualizado para CPF)
em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? R$57.302,49.

Descricao da situacao: No inicio do evento, a plataforma apresentou um fluxo irregular e dificil de
interpretar. O sistema parecia estar com algum problema, fazendo-me duvidas sobre as
manobras das cartas na tela. Além disso, o tempo gasto para cada mao era inconsistente,
causando frustracdo aos jogadores.

Apbs essa primeira rodada, a plataforma apresentou varias limitagdes e problemas técninas que
afetaram minha experiéncia de jogo e confianga nos organizadores do evento.

Problema especifico: No final da rodada, o sistema parou de mostrar as cartas que foram
colocadas na mesa (deixando a tela branca), levando a uma falha no processamento dos
cenarios e resultando em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? situacdes
imprevisiveis.

Apos esses problemas técnicos, fui informado pelo juiz de rodada sobre o pagamento da
premiacao para aqueles que participaram desse evento. Porém, ndo recebi nenhuma confirmacao
do pagamento através do sistema utilizado e agora estou em euro poker million: O Que Fazer
Quando Tudo Sai Errado? busca de ajuda na resolucéo desta questao.

Descricdo das repercussodes: A falha no processamento dos cendrios e a auséncia de
informagdes sobre o pagamento da premiacdo me deixaram desapontado com os organizadores
do evento, principalmente porque minha estratégia foi afetada pelas dificuldades técnicas.

Obtendo ajuda: Até agora nao consegui contatar nenhum dos funcionarios ou representantes das
empresas que organizam o EPM para discutir esta situagéo e obter informagdes sobre a
premiacao recebida. Conto com vocés, meus confrades do poker, por ajudar-me a solucionar
essa questao.

Concluséo: Os eventos cash games sao uma das principais atracdes para jogadores de poker e
gualquer falha nos processamentos ou na premiacao prejudica ndo apenas 0s participantes que
estdo investindo dinhee no jogo, mas também a reputacdo do evento. O EPM Euro Poker Mill
precisa corrigir essas problemas técnicos e garantir uma experiéncia de jogadores satisfatéria
para manter o sucesso em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? seu
mercado atual.

Os dados relacionados ao caso: - Plataforma de pots com valor maximo de €2 milhdes -
Premiacdo méxima potencial R$400 mil (R$57.302,49) - Rodada realizada no King's Resort,
Bendern - Data da rodada: 11 de setembro de 2024



Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:euro poker million

Subject: Uma Experiéncia Desapontante e Meu Pedido de Ajuda no EPM Euro Poker Million

Este € meu primeiro comunicado para expressar minha insatisfagdo com a experiéncia que tive
na ultima rodada do evento "Euro Poker Million" (EPM), realizado no King's Resort, em euro poker
million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? Bendern. Durante o torneio, encontrei varias
limitacdes técnicas e problemas que afetaram minha experiéncia de jogo e confianga nos
organizadores do evento.

No inicio da rodada, a plataforma apresentou um fluxo irregular e dificil de interpretar. O sistema
parecia estar com algum problema, fazendo-me dividas sobre as manobras das cartas na tela.
Além disso, o tempo gasto para cada mao era inconsistente, causando frustracao aos jogadores.
ApoOs essa primeira rodada, a plataforma apresentou varias limitacées e problemas técnicos que
afetaram minha experiéncia de jogo e confianca nos organizadores do evento. Na ultima mé&o da
rodada, o sistema parou de mostrar as cartas colocadas na mesa (deixando a tela branca),
levando a uma falha no processamento dos cenarios e resultando em euro poker million: O Que
Fazer Quando Tudo Sai Errado? situacfes imprevisiveis para jogadores.

Apods esses problemas técnicos, fui informado pelo juiz de rodada sobre o pagamento da
premiagao para aqueles que participaram desse evento. No entanto, ndo recebi nenhuma
confirmagéo do pagamento através do sistema utilizado e agora estou em euro poker million: O
Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? busca de ajuda na resolucéo desta questao.

O problema apresentado no EPM Euro Poker Million pode afetar outros jogadores que também
esperam uma premiagao justa e um jogo suave. Portanto, sugiro as seguintes recomendacoes:

1. Assegure-se de que todos os sistemas estéo atualizados e funcionando corretamente antes
do evento para evitar interrupc¢des durante a rodada.

2. Ofereca um sistema robusto e confiavel que permita aos jogadores uma experiéncia seja
sempre suave e sem problemas técnicos.

3. Fornega confirmacéo clara de pagamento através do sistema utilizado, além da informacéo
direta fornecida pelo juiz da rodada.

4. Contate os organizadores ou o site oficial para discutir a questédo e arredorizar um plano de
resolucdo adequado aos jogadores afetados.

Agradeco ao EPM Euro Poker Million por me dar uma chance na primeira rodada do evento, mas
espero que os problemas técnicos sejam corrigidos para as proximas rodadas e que todos os
jogadores recebam a premiacao justa de acordo com o desempenho.

Sinceramente, ***

Partilha de casos

Poker Event: EPM Euro Poker Million - Final Day Schedule

Location: King's Resort, Monaco (specific dates vary)

Main Game Time: - 13:00 — EPM 2€Million Final Day Live Main Event (Mon 2. 8. 18:00) - 18:00 —
EPM Closer €10.000 GTD (Thu 10. 8. 7:30)

Total Prize Pool: €950,000

Buy-in and Fee: €445 + €45 (Guarantee: €1,000,000)

Casino Information: King's Resort is the host venue for the EPM Euro Poker Million. It offers a
luxurious setting with various amenities and entertainment options to enhance your poker
experience. The tournament features cash games at different buy-in levels, including €2 million
final day events.

Tournament Classification: 5 stars (1 like / 1.3K followers)



Note: Late registration is available with a re-entry limit of Level 10 and a maximum entry cap of
500 players.

Expanda pontos de conhecimento

EPM Euro Poker Million

O EPM Euro Poker Million é um evento de poéquer que oferece um prémio garantido de
€1.000.000. O torneio tem lugar em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado?
Bendern, Liechtenstein, no GC Poker Room, de 18 a 25 de novembro de 2024. O buy-in é de
€445 + €45,

comentario do comentarista

Resposta em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? portugués:

Introducéo: Obrigado pelo feedback apresentado. Aqui estou para responder as preocupacoes e
dificuldades que vocé enfrentou durante o EPM Euro Poker Million realizado no King's Resort,
Bendern, em euro poker million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? 11 de setembro de 2024.
Reconhecimento das Problemas: Acredito que tenha passado por situacfes desagradaveis ao
perceber o fluxo irregular da plataforma e problemas técnicos durante a rodada. Nos sentimos
muito pela experiéncia negativa e entendemos as suas preocupacdes em euro poker million: O
Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? relacédo a seguranca dos dados de pagamento e das
informacdes relativas a premiacao.

Atualizacdes sobre o Status do Pagamento: Em resposta a isso, tenho confirmado que o
pagamento esta sendo processado conforme previsto. O juiz da rodada ja teve contato com o0s
administradores da plataforma para discutir este assunto e confirmar o pagamento correto aos
jogadores envolvidos.

Recomendacdes de Melhoria: Nés estamos trabalhando constantemente na manutencgao e
atualizacdo de nossos sistemas, garantindo um melhor desempenho durante os torneios. Além
disso, vamos revisar nossa comunicacao para assegurar que todos os jogadores estejam
informados das suas regras relacionadas ao pagamento e a premiacao da maneira mais clara
possivel.

Incentivo de Fidelidade: Gostaria de encoraja-lo a continuar participando nos torneios do EPM
Euro Poker Million futuramente, sabendo que estamos tomando medidas para melhorar a
experiéncia dos jogadores e garantir um sistema mais robusto.

Conclusdo: Novamente, sinto muito pelas dificuldades enfrentadas no evento. Acredito que todas
as suas preocupacodes foram atendidas e estamos comprometidos em euro poker million: O Que
Fazer Quando Tudo Sai Errado? garantir uma experiéncia melhor para todos os jogadores
futuramente. Se vocé tiver mais perguntas ou necessidades, por favor ndo hesite em euro poker
million: O Que Fazer Quando Tudo Sai Errado? me comunicar.

Como site administrador: Nomes dos administradores do evento e contato da empresa
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