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Quatro anos atras, detalhes do meu negodcio de restaurante
foram publicados incorretamente pelo Google

Héa quatro anos, o Google publicou acidentalmente 2 os detalhes do meu negécio de
restaurante, incluindo o numero de telefone e endereco, nos resultados de pesquisa para
"como 2 entrar bencb poker contato com o Google no Reino Unido".

No inicio, eu recebia apenas algumas ligacdes de pessoas tentando entrar bencb poker 2
contato, mas agora recebo até 300 por semana, incluindo no meu celular pessoal, além de
mensagens e cartas. Eu tenho 2 mais de 130 mensagens de voz.

Eu me sinto obrigado a responder cada ligagcédo porque pode ser um cliente potencial. Essa
2 situacao me deixa cansado e ansioso e transformou a administragcdo do meu negocio
bencb poker um pesadelo. Eu fizinUmeras tentativas 2 de entrar bencb poker contato com
o Google, mas ninguém me responde.

DI, Londres

Vocé deseja que os clientes possam encontrar seu restaurante no 2 Google, ndo bencb poker
vez do Google, e essa lista incorreta resultou benchb poker anos de harassamento
desnecessario.

Quando me contatei pela primeira 2 vez com o Google, ele me aconselhou a usar o botéao
"feedback”, que aparece no final dos resultados de pesquisa. 2 Quando sugeri isso, vocé
respondeu cansadamente que havia feito isso muitas vezes e ndo obteve nenhum resultado.
Entao, voltei ao 2 Google e ele investigou.

O Google diz: "Analisamos o problema de acordo com nossas politicas de pesquisa e tomamos
medidas, e 2 podemos confirmar que este nimero de telefone ndo aparecera mais para esta
consulta."

Vocé esta aliviado porque as ligacdes do Google 2 finalmente pararam e agradece pela minha
ajuda, mas sente que poderia ter pelo menos se desculpado pelo transtorno que vocé 2 sofreu.

Agradecemos suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, o 2
Guardian, 90 York Way, Londres N1 9GU. Por favor, inclua um namero de telefone para o horario
comercial. A submissao 2 e publicacédo de todas as cartas estéo sujeitas a n0ssos termos e
condicoes.

Axwell Smart ainda se sente mais seguro quando chove. O 93-year velho aprendeu pela primeira
vez isso como um menino de 10 anos, sozinho bencb poker uma floresta deitado sobre a cama
das folhas num bunker improvisado esperando para fora da ocupacao nazista na Pol6nia Por
dois ano ele escondeu no bosque e escapou cacadores detecc¢éo significava provavel morte;
"Foi um esporte para matar judeus", diz ele. [Seu tipico nazista] ndo vai entrar na lama e ficar
sujo, imundo; esta fazendo isso por felicidade ou prazer." Entdo quando chovia eu sabia que
estava seguro".

Smart € um sobrevivente do Holocausto. Ele tinha apenas nove anos quando 0s nazistas
levaram seus pais e irma mais nova, deixando-o completamente sozinho? ele perdeu quase 60
membros de bencb poker familia naquela época mas nao falou com uma Unica pessoa sobre
isso por 70 ano "O holocausto na verdade era tabu bencb poker minha casa meus filhos nada
sabiam disso".
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