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Comprador denuncia falha de design no laptop Samsung
Galaxy 360

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e

paguei £1,279.

Apdés alguns meses, enquanto estava sentado aposta final da copa do mundo uma mesa
durante a noite, ele desenvolveu duas rachaduras finas na tela. Este dispositivo nunca

caiu ou sofreu qualquer dano por minha parte.

Surpreso com como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, s6 para descobrir
gue centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Ha féruns no site da Samsung com postagem apds postagem sobre as telas de pessoas
se quebrando sozinhas.

Ha pessoas que compraram dois dispositivos e isso aconteceu com ambos, assim como
aquelas que tiveram seu laptop reparado ou substituido apenas para que aconteca
novamente.

Eu abordei a questdo com o Currys e a Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time
de reclamacdes do Currys continua me dizendo que isso deve ser um dano acidental e,
portanto, devo pagar.

Um membro do staff de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar
aposta final da copa do mundo tudo o que vocé |é na internet" ao se referir a todas as
postagens no préprio férum da empresa.

Eu acredito que esses laptops apresentam um grave defeito de design e quero um
reembolso.

JB, por emalil

Apoés analisar isso, é dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H4 um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Com base nisso, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada aposta final da copa do
mundo seu caso e agora ele fez uma reviravolta.

Ele me diz: "No6s estavamos tristes aposta final da copa do mundo saber da situacéo frustrante
de JB com aposta final da copa do mundo tabela e estamos felizes por compartilhar que o
caso foi resolvido, com nosso cliente recebendo um reembolso total, bem como um gesto
amigéavel no valor de £100.

"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para nos
certificarmos de que essa situa¢ao nao se repita."

Também perguntei a Samsung sobre aposta final da copa do mundo carta e ela ndo
respondeu realmente a acusacao de que seu laptop ndo é tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupac0des dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparamos por aposta final da copa do mundo experiéncia negativa, mas estamos
satisfeitos que isso tenha chegado a uma concluséo satisfatéria.”

Isso daré a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&o estou tdo seguro.
Outros, tomem nota.



Agradecemos suas cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email
para consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um numero de telefone para contato durante o
dia. A publicacdo e a submisséo de todas as cartas estdo sujeitas a nossos termos e condic¢oes.

Grandes apuestas dan resultados

Este plazo de intercambio en particular fue un poco de un aburrimiento, ya que muchos equipos
optaron por mantener el statu quo. Sin embargo, los dos equipos que dieron los golpes mas
grandes, Indiana (en un movimiento por Pascal Siakam que en realidad ocurrio justo antes del
plazo) y Dallas (que adquirié a PJ Washington y Daniel Gafford y envio a Grant Williams, un poco
malhumorado), fueron recompensados ampliamente por su osadia: en forma de apariciones
inesperadas en las finales de la Conferencia Este y las finales de la NBA, respectivamente.

Los Knicks estan de regreso, bebé

El Jardin esta retumbando nuevamente, tal como lo tenian previsto los dioses del basquetbol.
Una avalancha de lesiones finalmente arruind la fiesta para los nifios favoritos de Nueva York
este afo, pero pregunta a cualquier fan de los Knicks: este equipo no ha sido tan divertido o
guerido desde eones. Y pregunta a cualquier analista de baloncesto, son buenos, para acabarlo
de amolar.

A Luka le falta madurez

El titulo del mejor jugador del planeta estaba ahi para tomarlo. Nikola Joki sufrié una eliminacion
en la segunda ronda a manos del joven Anthony Edwards, quien algunos pospusieron
hiperbdlicamente que podria tomar el trono si llevaba a su equipo a la tierra prometida. Luka Doni
tuvo la misma oportunidad de destronar a su amigo serbio, pero su tendencia a perder la
compostura y enfurecerse con los arbitros, y descuidar el lado defensivo, volvio a aparecer
durante las finales. Es supremamente talentoso y puede muy bien madurar en el mejor jugador en
vivo — ciertamente mostro chispas durante la carrera encantada de los Mavericks en los playoffs
— pero no esta ahi todavia.
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