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Wie kann man bei Freenet kiindigen? Una orientacao paso a paso
Was ist Freenet?
Warum bei Freenet kiindigen?

Es gibt verschiedene Grinde, warum Sie lhren Vertrag bei Freenet kiindigen mochten. Vielleicht
sind Sie mit dem Service unzufrieden, oder Sie haben ein besseres Angebot von einem anderen
Anbieter erhalten. Was auch immer der Grund sein mag, Sie missen die richtige Art und Weise

kennen, um den Vertrag mit Freenet zu kiindigen.

Wie kann man bei Freenet kiindigen?

Sie koénnen lhren Vertrag bei Freenet schriftlich kiindigen, entweder per Brief oder per E-Mail.
Wenn Sie sich fur den Brief entscheiden, senden Sie diesen an die Freenet-Hauptgeschéaftsstelle
in Deutschland. Die Adresse finden Sie auf der Freenet-Website. Wenn Sie sich fir eine E-Mail
entscheiden, senden Sie diese an den Kundendienst von Freenet. Sie werden eine
Klndigungsbestatigung von Freenet erhalten.

Wann sollte ich kiindigen?

Die Kindigungsfrist bei Freenet betragt drei Monate vor Vertragsende. Wenn Sie Ihren Vertrag
beispielsweise am 1. Juli gekindigt haben, endet er am 30. Juni des folgenden Jahres. Wenn Sie
jedoch vor diesem Termin kiindigen mochten, missen Sie eine aul3erordentliche Kiindigung
aussprechen, die mit einer Frist von drei Monaten beantragt wird.

Was sind die Folgen einer Kiindigung?

Wenn Sie lhren Vertrag kiindigen, mussen Sie jedes Geréat zuriickgeben, das Sie von Freenet
erhalten haben. Sie missen auch alle Gebuhren und unbezahlten Betrage ausgleichen, die sich
maoglicherweise noch ausstehen. Nach der Kiindigung wird Freenet lhre Leistungen einstellen und
Ihre Nummer an ein anderes Unternehmen vergeben.

Nachste Schritte?

Bevor Sie lhren Freenet-Vertrag kiindigen, sollten Sie sorgfaltig prifen, ob es keine andere
Moglichkeit gibt, das, was Sie wollen, zu behalten, ohne den Vertrag zu kiindigen. Wenn dies nicht
moglich ist, empfiehlt es sich, eine schriftliche Kiindigung zu senden und eine
Kindigungsbestatigung zu erhalten.

Denken Sie daran, das Vertragsende einzuhalten und alle verbleibenden Gebuhren und
Zahlungen auszugleichen.

Frage und Antwort:

Wo wird Freenet seine Hauptgeschaftsstelle in Deutschland haben?
Adresse anzeigen
Was passiert nach der Kiindigung mit meiner Mobilfunknummer?



Freenet wird Ihre Mobilfunknummer an ein anderes Unternehmen weiteregeben.
Muss ich alle Geréte zuriickgeben?
Ja, Sie mussen alle Gerate zurlickgeben.
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