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A história contada é mais um problema de gestão de 8 comunicação do que um fracasso da
cápsula Starliner, que é um veículo experimental com problemas típicos de qualquer geração
anterior 8 de naves espaciais. Após os problemas técnicos, a data de retorno da cápsula e dos
astronautas Sunita Williams e Butch 8 Wilmore está quase iminente. Embora os motores tenham
apresentado problemas, eles se saíram bem {k0} testes e as pequenas fugas 8 de hélio não são
mais um impedimento para a desacoplagem. Steve Stich, gerente do programa comercial de
tripulação da Nasa, 8 disse que os astronautas não estão presos no espaço.
No entanto, uma certa desconfiança persiste devido à escassez de briefings de 8 imprensa
iniciais e à possibilidade de a Nasa e a Boeing estar downplaying a extensão dos problemas
técnicos ou a 8 duração da missão dos astronautas. Mark Nappi, gerente do programa comercial
de tripulação da Boeing, admitiu que contribuiu para a 8 narrativa de que os astronautas estão
"perdidos no espaço".
Expertas disseram que não há nada inesperado ou incomum {k0} uma missão 8 experimental
desenvolver problemas e que os gerentes devem ser mais abertos, especialmente com a mídia,
para evitar que as histórias 8 sejam exageradas.
Mike Massimino, um astronauta aposentado da Nasa, disse que a mensagem e a percepção são
mais um problema do 8 que resolver problemas técnicos.

Tabela - Cronologia da missão Starliner

Data Evento
Junho Lançamento bem-sucedido da cápsula Starliner
59 dias depois Técnicos problemas persistem
Recentemente Testes bem-sucedidos dos motores 8 e correção das fugas de hélio
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