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Atualizacdes {kO} tempo real: Falha IT global de Microsoft
pode levar semanas para ser recuperada

O CEO da empresa de seguranca cibernética dos EUA CrowdStrike, George Kurtz, disse que a
empresa "continua a trabalhar com clientes e parceiros para resolver esse incidente".

Em 19 de julho de 2024 as 04:09 UTC, a CrowdStrike langou uma atualiza¢é@o de configuracao
do sensor {k0O} sistemas Windows. Essa atualizag&o de configuracdo do sensor desencadeou um
erro légico resultando {k0} um sistema com tela azul da morte (BSOD) {k0} sistemas afetados.

A atualizacao de configuragéo do sensor que causou o erro do sistema foi remediada {kO} 19 de
julho de 2024 as 05:27 UTC.

Esse problema néo é resultado de ou relacionado a um ataque cibernético.

A falha no sistema comecou a ser resolvida na noite de sexta-feira para sabado, mas a
recuperacao total pode levar semanas, de acordo com especialistas, apds aeroportos, servicos
de saude e empresas serem atingidos pela "maior interrupcéo na historia”.

Como afalha IT global de Microsoft impactou os servicos

- Aeroportos do Reino Unido - incluindo Londres Gatwick, Heathrow, Manchester e Belfast
International - pediram aos passageiros que verifiquem com as companhias aéreas sobre
guaisquer atrasos ou cancelamentos antes de viajar no fim de semana.

- As acbes da CrowdStrike despencaram no valor quando os mercados dos EUA abriram
{kO} sexta-feira. As acdes cairam mais de 8% no inicio da negociacéao, retirando cerca de
R$10bn (£7,8bn) do valor de mercado da empresa.

- Instituicdes e empresas {kO} todo o mundo viram seus servicos interrompidos,
enguanto muitas empresas nao conseguiram processar pagamentos digitais ou acessar
bancos de dados importantes.

- O servico de saude da Inglaterra NHS relatou interrup¢des {kO} praticas médicas e
aumento de chamadas para servicos de emergéncia 999 e NHS 111 de pacientes que nao
conseguiram entrar {kO} contato com outros provedores de saude, enquanto a Associa¢cao
Nacional de Farmacias relatou problemas "incluindo o acesso a prescricdes de médicos e
entregas de medicamentos”.
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