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Compreendemos a importância desse assunto para você e estamos aqui para esclarecer a
uação da melhor forma possível.
Conforme informado em comunicação  anterior,
mos que implementamos um processo de monitoramento minucioso conduzido por nossa equipe
responsável para garantir a segurança de nossa plataforma e  a de nossos clientes. Com
se nessa análise, ajustamos individualmente as ações, para cada usuário.
Após uma
lise detalhada do seu caso, verificamos  que, não será possível abrir uma nova conta
no com o CPF que está associado com os dados do Reclame AQUI  e permanecerá dessa forma.
A conta em questão, se encontra permanentemente bloqueada.
Essa decisão foi tomada
m base em critérios internos, pelo nosso  departamento de Risco e [Editado pelo Reclame
qui]. Aproveitamos para indicar que a responsabilidade pela segurança de dados pessoais
é de exclusividade  do titular dos dados e não endossamos nenhum tipo de
de dados, seja de Login ou Pessoais, com terceiros.
Nesse sentido,  as ações tomadas
estão alinhadas com os pontos 2.3 e 2.8 dos nossos Termos e Condições que poderá
ar neste link: https://br.betano.com/artigo/termos-e-condicoes/329050/.
Reforçamos
e  qualquer pedido relacionado com a proteção e privacidade de dados, bem como o
mento de informações pessoais, deverá ser direcionado o  e-mail da nossa Equipe de
ão de Dados: dpo-office-br@betano.com.
Poderá também acessar nossa Política de
idade pelo seguinte link:  
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