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Existem algumas razdes pelas quais o codigo do Google Authenticator pode nao estar
funcionando. A primeira coisa a verificar € 0 se o aplicativo mével e a conta Google estédo
sincronizados. Caso contrario, é possivel que o cédigo gerado no aplicativo 0 mével néo seja o
mesmo da conta Google. Além disso, € importante verificar se o aplicativo mével esta atualizado
para 0 a versdo mais recente, pois problemas técnicos antigos podem ter sido corrigidos em
atualizac6es recentes. Em alguns casos, reiniciar o 0 aplicativo movel ou desinstalar e reinstalar o
aplicativo pode ajudar a resolver o problema.

Outra causa comum de problemas com o 0 Google Authenticator é a incompatibilidade com o
dispositivo movel. Alguns usuérios relatam problemas com o aplicativo em dispositivos antigos ou
0 com sistemas operacionais desatualizados. Nesses casos, a Unica solu¢do pode ser atualizar o
sistema operacional ou mudar para um dispositivo O mais recente.

Por fim, é importante verificar se as configuragdes de seguranca da conta Google estéo corretas.
As vezes, as alteragdes 0 nas configuragcdes de seguranca podem afetar o funcionamento do
Google Authenticator. Por exemplo, se a verificagdo em dois passos estiver O desativada, o
cbdigo gerado pelo aplicativo mével ndo sera valido. Em casos como esse, € recomendavel
revisar as configuracdes de 0 seguranca e ativar a verificagcdo em dois passos.
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comentario do comentarista
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