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Jovens exigem cada vez mais das empresas: umatendéncia
ascensao

Y oung people are used to being told they expect too much when it comes to the world of work.
Judge Judy, Whoopi Goldberg and Jodie Foster were among the latest of their elders to give
them a ticking off — accusing indulgent parents of setting them up to fail. Curmudgeonly
employers would not pander to their requests for better hours, they said, or align themselves with
their pet social causes, as young people seemed to think.

No entanto, a medida que a gera¢do Z comeca a constituir uma por¢cao maior da forca de
trabalho, outra historia esta sendo contada. As "exigéncias irrealistas" dessa geracao, de fato,
estdo comecando a ser atendidas. Em vez de dar a jovens um despertar rude, o mundo
corporativo esta se curvando sobre tras para se acomodar a eles — afinal, ndo é possivel demitir
uma geragao inteira.

Um relatorio no Financial Times trata do crescimento dos "sussurradores da geracao Z":
assessores, entre eles grandes firmas de consultoria como a Edelman, que ajudam as empresas
a se adaptar a seus jovens funcionarios e garantir, também, que elas sejam atraentes para
clientes mais jovens. Os gerentes sentem-se particularmente pressionados hoje dia para se
posicionarem causas sociais.

Trabalhadores ativistas ndo sédo a Unica forca que empurra as empresas uma direcao
socialmente mais liberal. Ha pressao de investidores de cima e preocupacdes de clientes de fora.
Os acionistas estao cientes de que o mercado responde quando as empresas tomam uma
posicdo: empresas que sairam da Russia assim que ela invadiu a Ucrania obtiveram melhores
resultados do que as que apenas tomaram a decisdo mais tarde, de acordo com um estudo da
Yale School of Management.

Os consumidores, por sua vez, cada vez mais esperam que as empresas se manifestem sobre
guestdes de justica social e condenem-nas rapidamente por falhas percebidas. A pesquisa de
lealdade ao cliente da PwC 2024 registrou que os clientes da geracdo X e dos milenaristas eram
mais propensos a apoiar marcas que sinalizam crencas progressistas. SP Global encontra uma
correlacao positiva entre resultados comerciais e apoio a ESG — estratégias que unem questdes
ambientais, sociais e de governanca.

O "capitalismo acordado”, um termo cunhado pelo escritor Ross Douthat, costuma ser criticado
duas direcbes. Do lado esquerdo, ativistas reclamam de hipocrisia — que as empresas nao
sempre seguem seus supostos valores. Do lado direito, criticos como Jacob Rees-Mogg, que
escreveu sobre o assunto na Telegraph na semana passada, alegam que a contratacédo de
diversidade e gastos com causas ambientais sdo ruins para os negocios. Ambas as discussoes,
no entanto, perdem a histéria maior, que € que essa mudanca no sinalizamento corporativo
acompanha e demonstra uma grande mudanca social.

Se vocé estiver focado apenas na politica turbulenta de Westminster e nos 14 anos de governo
conservador, pode ser facil perder de vista o fato de que a Gra-Bretanha, assim como muita
parte do mundo ocidental, esta se tornando cada vez mais liberal. Nao se trata apenas dos
jovens, embora eles estejam se movendo mais rapido: a mudanca é evidente todas as geracoes.

Uma mudanca social

Onde nos optamos por trabalhar e 0 que compramos reflete — talvez mais do que outras medidas



— nossas preocupacdes sociais

A distancia que cruzamos nos ultimos 40 anos € impressionante. Em 1981, apenas 12% dos
britanicos achavam que a homossexualidade era "justificavel", de acordo com um estudo recente
na King's College London. Agora, dois tercos de nés pensam assim. Essa mudanca de atitude
ocorreu grande parte recentemente: 2009, apenas um tergo pensava que ser gay era aceitavel.
Cerca da metade do publico acreditava que as relagcdes homossexuais eram "sempre erradas”
1983; quando a pergunta foi feita novamente dois anos atras, ela era 9%.

Assuntos que eram preocupacfes morais pressantes — divorcio, sexo casual, se as mulheres com
filhos pequenos deveriam sair para trabalhar — tornaram-se realidades para a maioria das
pessoas. Em 1999, apenas uma 10 pessoas no Reino Unido achava que o sexo casual podia ser
justificado; 2024, 42% pensavam assim. Nos ultimos 30 anos, houve uma mudanca semelhante
no aborto, uma vez tolerado por apenas 14%, e agora por quase metade. A pesquisa de atitudes
sociais britAnicas mostra que o racismo diminuiu rapidamente, assim como a discriminacéo
contra aqueles com Aids, juntamente com o apoio a pena de morte. Quarenta anos atras, 75%
das pessoas achavam que a passagem da ferro de roupa, uma relacdo heterossexual, era o
trabalho da mulher. Isso caiu para 16%.

Isso é o que realmente esta por trads do "capitalismo acordado". Onde ndés optamos por trabalhar
e 0 que compramos reflete — talvez mais do que outras medidas — nossas preocupacoes sociais.

O sinalizacéo politica por parte de grandes empresas nao é novidade. Em 1969, pouco tempo
depois dos motins de Detroit e do assassinato do Dr. Martin Luther King Jr, a Coca-Cola exibiu
um anuncio intitulado "meninos num banco”, um grupo de adolescentes negros e brancos
sentados juntos. Ele seguiu isso com "I'd Like to Teach the World to Sing", seu famoso anuncio
promovendo a harmonia entre racas. Na década de 1960, algumas empresas se posicionaram
contra a Guerra do Vietnd, e algumas contra o apartheid na Africa do Sul na década de 1980.

Rees-Mogg, preocupado com o valor de acdes, deve lembrar-se, também, de que as empresas

tendem a atuar no melhor interesse delas mesmas. Se um anuncio "acordado" ou declaracdo de
missdo da empresa for mal recebido, ou se revelar refletir um pequeno grupo de pressao vez das
opinides da maioria das pessoas, geralmente é retirado.

Aqueles gque se opdem do lado esquerdo também devem se animar. Seu lado esta vencendo.
Quando as lutas surgem, é geralmente sobre o ritmo da mudanga, ndo a direcao si.

Guia de Pré-Temporada da Premier League de 2024-24: O
Que um Torcedor Sem Time Pretende?

Como torcedor sem time na Premier League, o desejo é assistir a quantidade certa de grande
futebol, caos, alarme de crise e controvérsias. Este guia de pré-temporada leva consideracao as
noticias fora do campo, como regras de lucratividade e sustentabilidade, deducdes de pontos e
acusacOes andamento, além de fornecer um resumo dos times e das expectativas para a
temporada.

Manchester City

Apesar dos 115 encargos criminais que a City nega e combate, a justica deve prevalecer. Se a
City for inocentada, nenhum castigo — continue. Se (em letras grandes, por favor, advogados)
eles forem considerados culpados, qual deveria ser a puni¢éo ideal? Uma deducgéo de 59 pontos
poderia significar que a City precisaria de uma vitdria no ultimo dia para garantir a sobrevivéncia.
Seria como BC e AD a medida que ultrapassam os zero pontos mar¢co. Com a City fora da briga,
o Arsenal merecidamente deveria vencer, pois mantém as coisas emocionantes nas etapas finais
ha dois anos. E o futebol é 6timo. Valeria quase inteiramente a pena apenas pelolnstagram de
lan Wright — dancando alguns cal¢cas grandes ou cantando atras do volante.



Liverpool

E dificil saber como nos sentir sobre Arne Slot até que Arne Slot nos dé motivos para nos
sentirmos sobre Arne Slot. Territorio de livro aberto, entdo. Todos devemos a Liverpool por negar
a uma equipe sete titulos consecutivos — 2024-20 parece uma era diferente e € facil esquecer
como eles eram incriveis. Claro, a ideia de uma vitéria do titulo do Liverpool traria um coro de
como os fas seriam insuportaveis. Mas, se me lembro corretamente, eles foram tao insuportaveis
guanto qualguer outro conjunto de fas que ganham algo. -Se néo o titulo, uma temporada
adequada precisa de algumas noites de gloria europeia cliché sob as luzes de Anfield — dé-nos a
todos uma chance de dizer "sob as luzes" e olhar com inveja.

Aston Villa e Tottenham

O Aston Villa e o Tottenham poderiam ser os vencedores mais populares, ou seja, 0S menos
impopulares. Seu primeiro titulo desde 1981. Um gerente simpatico Unai Emery, futebol
emocionante. No lado dele esta o fato de que eles provavelmente nao vencerao a liga. O mesmo
se aplica aos Spurs, que sao realmente divertidos sob Ange Postecoglou. Ambas as
encarnacoes sao bons valores — Ange animado e animado nas conferéncias de imprensa e Ange
sentado no chéao limpando a garganta furia todas as perguntas.

Chelsea

Todo ndo-torcedor do Manchester United que passou pelos anos 90 simplesmente esta
esperando um colapso no Old Trafford. Podemos ter um "Estamos falando do Manchester United"
de Roy Keane antes do final do més?

Elsewhere

Enquanto estamos sobre a sobrevivéncia, precisamos de uma luta mais acirrada no fundo do que
a ultima temporada e, pelo menos, um dos recém-chegados permanecer no topo. E isso tem que
ser o Ipswich. Foi tdo tempo que parece que eles nunca estiveram na Premier League. Um novo
angulo de camera, algumas novas redes de gol. Com desculpas ao Leicester e ao Southampton,
vamos com o time de Kieran McKenna 17° lugar.

E mais...

Préximos planos fechados de torcedores do West Ham sobre algo ou outro. Howard Webb
constantemente dirigindo para Wolverhampton para entregar desculpas pessoais sobrescritos
tamanho de cheque a Gary O'Neil. Um gol inesperado da temporada — Fabian Schér indo
completamente Philippe Albert. Uma 7games apk de app perfeita de torcedores casa todos
jurando unissono com rostos contorcidos um ex-jogador comemorando na frente deles. Encaixe
isso no Louvre. Mais Ally McCoist. Mais ex-profissionais ndo entendendo as regras do jogo.
Menos penalidades de mé&o. Por favor.

A Premier League Viva e Batendo, o Melhor Campeonato do Mundo (sem
troféus europeus) esta de volta. Boa sorte a todos.
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