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Trabalhadores de conteudo no Quénia e Uganda: historias
de moderadores e anotadores de dados

Mercy curvou-se para a frente, fez uma profunda inspiracédo e carregou outra tarefa pokerit seu
computador. Uma sequéncia de imagens e {sp}s perturbadores apareceu pokerit pokerit tela.
Como moderadora de contetdo da Meta pokerit um escritorio terceirizado pokerit Nairobi, Mercy
era esperada para processar um "ticket" a cada 55 segundos durante seu turno de 10 horas.
Este {sp} pokerit particular era de um acidente de carro fatal. Alguém havia filmado a cena e
postado no Facebook, onde foi relatado por um usuério. O trabalho de Mercy era determinar se
havia violado alguma das diretrizes da empresa que proibem contetdo particularmente violento
ou gréafico.

Mercy empurrou a cadeira para tras e corria para a saida, passando por fileiras de colegas que a
observavam com preocupacao. Ela chorava. Fora, comecou a ligar para parentes. Houve
incredulidade — ninguém mais havia ouvido a noticia ainda. Seu supervisor saiu para conforta-la,
mas também para lembra-la de que ela precisaria retornar a pokerit mesa se quisesse cumprir
suas metas do dia. Ela poderia ter um dia de folga amanh@, pokerit consideracao ao incidente —
mas, dada a situacéo, ele apontou, ela poderia bem terminar seu turno.

Novos tickets apareceram na tela: seu avd, o mesmo acidente repetidamente. Nao apenas o
mesmo {sp} compartilhado por outras pessoas, mas novos {sp}s de diferentes angulos. Imagens
do carro; imagens dos mortos; descri¢cdes da cena. Ela comecou a reconhecer tudo isso agora.
Seu bairro, ao pér do sol, apenas algumas horas atras — uma rua familiar que ela havia
percorrido muitas vezes. Quatro pessoas haviam morrido. Seu turno parecia interminavel.

Moderadores e anotadores de dados: trabalhadores invisiveis que fazem
nossas vidas digitais possiveis

Falamos com dezenas de trabalhadores como Mercy pokerit trés centros de anotacao de dados
e moderacdo de conteudo administrados por uma empresa pokerit todo o Quénia e Uganda.
Moderadores de conteudo sao os trabalhadores que navegam manualmente através de
publicacdes nas redes sociais para remover contetdo toxico e sinalizar violacdes das politicas da
empresa. Anotadores de dados rotulam dados com tags relevantes para torna-los legiveis para
algoritmos de computador. Por tras das cenas, esses dois tipos de "trabalho com dados" tornam
nossas vidas digitais possiveis.

A historia de Mercy foi um caso particularmente chocante, mas pokerit nada extraordinario. As
exigéncias do emprego sédo intensas.
- Moderadores testemunham suicidios, tortura e estupro "quase todos os dias ... vocé
normaliza coisas que simplesmente n&o sdo normais”
- Turnos longos e metas de desempenho rigorosas baseadas pokerit velocidade e precisédo
- Atencdo minuciosa necessaria; moderadores de conteddo nédo podem simplesmente
desligar, pois precisam rotular {sp}s de acordo com critérios rigorosos
- {sp} precisam ser examinados para encontrar a maior violagéo, conforme definido pelas
politicas da Meta. Violéncia e incitacdo, por exemplo, sdo uma violagdo maior do que simples
bullying e assédio — entdo nado basta identificar uma Unica violacdo e entao parar. Vocé tem
gue assistir tudo, no caso de piorar.



"O mais perturbador ndo foi apenas a violéncia, mas o conteudo sexualmente explicito e
perturbador"”, disse outro moderador; "vocé normaliza coisas que simplesmente ndo sao normais.
Trabalhadores nesses centros de moderagao séo constantemente bombardeados com imagens e
{sp}s graficos e nao tém tempo para processar 0 que estédo testemunhando. Eles sdo esperados
para processar entre 500 e 1.000 tickets por dia. Muitos relataram nunca mais serem 0s
mesmos: 0 emprego fez uma marca indelével pokerit suas vidas. As consequéncias podem ser
devastadoras. "A maioria de nds esta psicologicamente danificada, alguns tentaram o suicidio ...
alguns de nossos cbnjuges nos deixaram e ndo podemos recupera-los", comentou um
moderador que foi demitido pela empresa.

"As politicas da empresa eram ainda mais rigorosas do que o préprio trabalho", observou outro.
Trabalhadores pokerit um dos centros de moderacao de conteddo que visitamos choravam e
tremiam apos assistir a {sp}s de decapitacao e eram informados pela gestdo de que poderiam ter
uma pausa de 30 minutos durante a semana para ver um "conselheiro de bem-estar" — um
colega que néo tinha formacdo como psicélogo. Trabalhadores que saiam de suas mesas
pokerit resposta a o que haviam visto eram informados de que haviam cometido uma violagéo
da politica da empresa, pois ndo haviam se lembrado de inserir o cédigo certo pokerit seu
computador indicando que estavam “inativos" ou pokerit um "pausa para banheiro" — o que
significava que suas pontuacdes de produtividade poderiam ser marcadas de acordo.

"As histérias eram interminaveis: 'eu desmaiei no escritorio’; 'eu fui pokerit uma depresséo grave',
‘eu tive que ir para o hospital’; 'eles ndo se preocupavam com nosso bem-estar™, contaram
trabalhadores que disseram que a gestdo monitorava os registros hospitalares para verificar se
um funcionario havia tomado um dia de licenca legitimo — mas nunca para desejar uma boa
saude, ou por motivo de preocupacao genuina com a pokerit saude.

Sentindo a Fdria para o Sono: Uma Reflexao Sobre a Raiva

Eu desejava escrever sobre a raiva ha algum tempo. Quando me sentei para comecar esta
coluna, uma sessao recente de psicanalise veio a mente. Eu estava contando a minha analista
sobre algo que poderia ter me irritado — mas, ao falar com ela, experienciei uma onda subita de
sonoléncia irresistivel. Descrevi esta subita chegada de fadiga, enquanto sentia o peso
abrumador de meus péalpebras e desistia de tentar manté-las abertas, perdendo o fio do que
acabara de estar falando. "Talvez vocé esteja enviando pokerit raiva para o sono", disse minha
analista.

Quanto mais pacientes trato pokerit psicoterapia e quanto mais psicanalise recebo como
paciente, mais penso que a raiva é frequentemente o sentimento mais dificil de sentir. Mais do
que tristeza, mais do que amor, mais do que &dio, mais do que dor, a raiva é reprimida, ou
atuada, ou embriagada ou drogada para longe, ou morta, ou enviada para o sono. Qualquer
coisa, parece, mas permitida pokerit nossas mentes e sentida.

Muitas vezes, isso se deve a um terror visceral da nossa raiva. As vezes, isso esta ligado a
historia de abuso na infancia de alguém, se eles cresceram pokerit um lar onde a raiva de um
pai era expressa por meio de violéncia. Mas muitas vezes nio é. As vezes, este medo pode se
enraizar pokerit uma mente que encontra emocdes indigestiveis e abrumadoras, levando a uma
confusdo inconsciente que 0s sentimentos de raiva sdo 0s mesmos que ac¢des violentas, que a
prépria raiva € danosa e que esse dano € sempre irremediavel.

Ou — e as vezes e — 0 medo vem de uma interiorizagdo de estereotipos racistas e misoginos:
uma pessoa inconscientemente tem medo de ser langada como "a mulher zangada", ou "o
homem negro agressivo". Tais estereétipos séo insidiosos, cavando nas mentes de seus alvos,
gue podem acabar negando a si mesmos a experiéncia ordinaria e vital de se sentirem zangados
guando sao injusticados.

Eu digo ordinério e vital porque se sentir zangado quando somos injusticados pode ser uma
experiéncia emocional criativa e rica. E fundamental para a satide mental boa e para
relacionamentos satisfatérios. Esta na raiz desse instinto valioso para deixar relacionamentos



pokerit que ndo somos tratados bem. Quando matamos essa instinto, também matamos uma
parte de n6s mesmos — e colocamos nossa seguranga pokerit risco.

A Energia Viva da Raiva

A energia vital que a raiva pode trazer pode ser mordida de volta pokerit ressentimento com
dentes cerrados, um sentido colorido, estanho de martirio e reclamacéo, impenetravel a
compreensao. E podem haver todo tipo de sentimentos importantes escondidos sob essa raiva
gue ndo terdo uma palavra se essa raiva nao puder ser sentida primeiro.

Perceber isso, na minha experiéncia, € crucial para relacionamentos boa. Até ha alguns anos,
sempre que sentia que uma discussao com meu marido estava por vir — sempre que pokerit voz
comecava a subir ou sentia um batimento crescente pokerit meu peito — saia da sala e fechava
a porta.

Uma coisa que me fez perceber a seriedade disso foi uma discussdo com o psicanalista Josh
Cohen. "Eu tenho apenas duas palavras para uma mulher que ndo consegue se zangar com seu
marido", disse ele. "Tique e toque."

Isso me ajudou a entender que pokerit qualquer relacionamento amoroso — e nunca vi iSso mais
claramente do que desde que me tornei mae — conflito e raiva sdo inevitaveis e essenciais para a
sobrevivéncia. O livro de Cohen Tudo o Rage: Por que a Raiva Move o Mundo, sobre raiva
pokerit vida intima e politica, sera lancado pokerit outubro. Acho que pedirei a meu marido para
me comprar isso para mim no Natal.

Leitura Relacionada

- Todos nés queremos cortar as partes mas de nés mesmos. Isso ndo vai funcionar e ndo nos
tornara mais felizes

Demorou muita terapia para mim entender que ao tentar cortar o oxigénio dessas discussoes
saindo da sala, estava de fato tentando fechar a porta para minha propria raiva. Estava
sufocando os sentimentos de meu marido tanto quanto 0s meus — e nossa relagéo, nos roubando
da chance de discutir, expressar nGs mesmos, nos entender e voltar a nos reunir. Foi
transformador quando finalmente entendi que se vocé nao pode sentir verdadeiramente zangado
com seu parceiro, ndo pode se repair meaningfulmente.

Embora agora seja capaz de me sentir zangada com meu marido e expressa-la, isso ndo significa
gue esteja a vontade com sentir raiva pokerit geral. Este trabalho esta muito pokerit progresso.
Enquanto ouvia as palavras da minha analista, forgava os meus olhos a se abrirem e lutava
contra 0 sono que parecia tdo inabalavel, senti a verdade de suas palavras no fundo do meu
estdbmago. Estou enviando minha raiva para o sono. E hora de acordarmos.
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