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Cinco novos contratados navegam pelos corredores do
Aeroporto de Istambul com uma missao: oferecer uma
experiéncia livre de estresse para passageiros nervosos

ISTANBUL - Cinco novos funcionérios estdo se movimentando pelo corredor de um dos
principais hubs de transporte do mundo, com a missao de oferecer uma experiéncia livre de
estresse para passageiros nervosos.

Conheca os caes de terapia do Aeroporto de Istambul - sempre prontos para oferecer suporte
com abracos, massageios e beijinhos carinhosos.

Equipe de Caes de Terapia no Aeroporto

Todos os membros de quatro patas do programa sao cées de terapia certificados,
profissionalmente treinados e condicionados a confortar humanos.

Nome Raca Funcéo

Kuki Lagotto Romagnolo Capitdo da equipe

Alita Collie de Fronteira Parceira de equipe de Kuki



A "Equipe de Cées de Terapia" entrou nc100 novibet servigco no final de fevereiro, apds meses
de preparacéo e treinamento intensivo, aprendendo a se desentupir de estimulacdes distraentes,
COMO SONs e pessoas.

Cuidados e Treino

"E necessario nos certificarmos de que eles estdo seguros e que estdo adaptados a 100% a
todos os ambientes”, afirmou Kadir Demirtas, gerente de experiéncia do cliente do Aeroporto de
Istambul.

Kuki, um Lagotto Romagnolo, uma raca de apoio italiano, € o capitdo da equipe e trabalha
arduamente para agradar, mas gosta de pausas e as vezes pula a aula.

O veterindrio da equipe afirmou que o temperamento de cada cachorro determina suas horas de
trabalho diarias.

"Eles passeiam pelos corredores do aeroporto, acompanhados por seus condutores que também
sdo responsaveis por seu bem-estar”, afirmou Volkan Arslan.

Os cées, que sao funcionarios do aeroporto com credenciais oficiais e uniformes, tém um
cronograma definido e trabalham durante as horas de pico de trafego, das 10 horas as 16 horas.

Comentario do Commitment Editor

Oferecer um servico diferenciado e humano faz toda a diferenca quando se trata de experiéncia
do cliente. Essa iniciativa no Aeroporto de Istambul, que traz beneficios comprovados a saude
mental das pessoas, certamente serd bem-sucedida e expandida para outros aeroportos nc100
novibet todo 0 mundo.
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baixa renda podem ganhar bénus de sorte para ganhar um evento ou ganhar uma evento de
dinheiro para ganho pontos.
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Com a ajuda de uma agéncia de gestao de risco, a ponder arrecadou cerca de US $8 milhdes em
todo o mundo com US $1,4 milh&es para a Copa do Mundo FIFA de 2015, o equivalente a cerca
de US $12 milhdes por jogo.

Em 2014, o ponder arrecadou cerca de US $7 milhdes em mais de 5.

000 paises e territérios, o

equivalente a cerca de US $13 milhdes por jogo.

Durante um ano, o ponder e a empresa americana de gestdo de risco anunciaram acordos que
permitiram uma nova rota para o jogo, a Copa do Mundo FIFA, e o pénder recebeu $144 milhdes
em doacoes.
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