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Febraban e Banco Central vão alterar funcionamento do Mecanismo Especial
de Devolução (MED)

A Federação Brasileira de Bancos (Febraban) e o  Banco Central estão programados para mudar
o funcionamento do Mecanismo Especial de Devolução (MED), um recurso do Pix criado para 
facilitar as devoluções de dinheiro em casaapostas situações de fraude. De acordo com o Banco
Central, apenas 9% dos pedidos  foram reembolsados em casaapostas 2024.
Ano Número de pedidos
2024 1,5 milhão
2024 2,5 milhões
Jan-Mai 2024 1,6 milhão

O MED, criado em casaapostas 2024, teve 1,5 milhão de  pedidos de devolução por fraude em
casaapostas 2024 e 2,5 milhões em casaapostas 2024, informou o Banco Central. Este ano, 
apenas de janeiro a maio, foram 1,6 milhão de pedidos.

71% das transações fraudulentas foram realizadas via Pix●

15% via cartão de  crédito●

14% via boleto●

Depende da disponibilidade de recursos na conta do fraudeador

A devolução com o MED depende da disponibilidade de recursos  na conta do fraudeador. Se o
cliente for vítima de um golpe, ele pode reclamar na casaapostas instituição em casaapostas 
até 80 dias após realizar a transferência via Pix. Ao fazer a notificação, os recursos são
bloqueados na conta do  recebedor para análise. Se a fraude for confirmada, os recursos são
devolvidos à vítima.

Alto índice de rejeição de solicitação de  devolução

Um estudo da Silverguard identificou que 89% das solicitações de devolução via MED são
rejeitadas por falta de saldo ou  encerramento da conta que recebeu o dinheiro. Até mesmo quem
já sofreu um golpe desconhece as possibilidades de reaver a  quantia.
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