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Tentamos diversos contatos telefénicos com vocé no dia 09/01/24, no intuito de

0s a questao relacionada com a wallet realsbet reclamacédo, mas, apesar do nosso empenho no
contato

ia telefone e mensagem privada, ndo obtivemos sucesso.

Verificamos que wallet realsbet questéao

i respondida pelo atendimento via telefone, realizado em 05/01/2024.

Conforme

0 nesta ligacdo, o comprovante do saque foi enviado para seu e-mail cadastrado na

e, através deste contato, vocé nos informou que localizou o valor em wallet realsbet conta

A Betano utiliza preferencialmente o CPF registrado na wallet realsbet conta como chave PIX.
0 € necessaria nenhuma acao por parte do cliente, o nimero de CPF registrado na conta €
automaticamente utilizado como a chave PIX. Porém, o provedor de pagamentos fez uma
racao temporaria nos processamentos de saques via PIX para que todos os pedidos sejam
ncluidos com maior rapidez para wallet realsbet conta bancéaria. Sendo assim, alguns saques
estao

do depositados em contas das quais ja realizou depdosito na Betano, mas que nao séao
sariamente a de chave PIX CPF.

Esta alteracdo esta prevista e consoante ao nosso

0 4.5, presente em nossos Termos e Condigdes.

Agradeco a atencdo dada a mim. A

tem o intuito de Ihe proporcionar o melhor entretenimento e agradecemos por estar

co.
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