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Plataforma de reclamacao:holdem manager ggpoker

Artigo de Atendimento: Meu Pedido de Desempenho e Compensacao do GGPoker Holdem
Manager HM3
Preciso de ajuda! Estou descontente com a performance do sistema do GGPoker Holdem
Manager HM3 na plataforma brasileira. Este artigo visa denunciar 0 mau servico e solicitar uma
solucéo imediata para meus problemas e preocupacoes.
Descricao do Incidente:
Durante a utilizacao da plataforma GGPoker, desenvolvido especificamente para jogos de poker
online no Brasil, encontrei diversos erros que afetam minha experiéncia como jogador e ator.
Fiquei sabendo sobre isso quando percebi problemas na importacdo de meus hands
(manipulacéo dos dados do jogo).
N&o apenas a importancia da precisdo no manejo das informacgdes é critica para minha estratégia
de negdcios, mas também é um aspecto essencial para que eu consiga jogar com confianga. Este
problema tem sido uma fonte constante de frustragéo e perda financeira, pois 0 GGPoker Holdem
Manager ndo esta atendendo as expectativas esperadas por parte do usuario final.
Incidente Detalhado:
A plataforma prometeu me dar uma experiéncia fluente e facil de usar, com manejo preciso dos
dados. Porém, infelizmente, ndo consigo utilizar a versdo HM3 do Holdem Manager corretamente
no GGPoker. O programa tem falhas para importacao correta das hands (manipulagéo dos dados
do jogo).
Os problemas comecaram ha algum tempo e continuo sem solucao. Tenho tentado seguir 0s
passos de edicdo manual, mas ainda assim nédo consigo listar os meus hands no site, o que é
fundamental para minha estratégia de negécios. Ainda mais decepcionante € ouvir um dos finais
do {sp} da equipe do GGPoker dizendo que eles esperam melhorias e solu¢cdes para essas
guestodes.
Repercusséo Financeira:
Desde o inicio, eu estou perdendo dinheinas com essa plataforma. Com os problemas de
importacdo dos hands ndo apenas a minha moral esta em pokerstars fr download baixa, mas
também me afetam financeiramente. O prejuizo pode ser significativo para jogadores como eu
gue dependem de uma plataforma precisa e confiavel para manter o negécio.
Exigéncias:
O GGPoker Holdem Manager HM3 deve corrigir os problemas listados acima e fornecer as
seguintes solucoes:
1. Solucionar a importacéo correta das hands (manipulacdo dos dados do jogo).
2. Garanta que todas as informacdes sejam exibidas no site da plataforma sem necessidade
de edicdo manual.
3. Estabelecer um protocolo para atualiza¢des e suporte técnico, garantindo o funcionamento
continuo e confiavel da versao HM3 do Holdem Manager.
4. Compensar 0s prejuizos financeiros que tenho sofrido como resultado deste problema
recorrente.



Eu espero a resposta imediata de vocés em pokerstars fr download relacdo as minhas
reclamacdes e exigéncias, ja que estou procurando por uma solucao rapida e eficaz para meus
problemas no GGPoker Holdem Manager HM3.

Emocdes:

Sinto-me decepcionado com a plataforma que afetou minha experiéncia como jogador
profissional. Sinto também uma certa frustracédo e irritacdo em pokerstars fr download tentar
contornar essas barreiras técninas para manter o negdcio ativo.

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:holdem manager ggpoker

Parece que vocé esta tendo alguns problemas com o Holdem Manager (HM3) e GGPoker. Vocé
tem tido dificuldades em pokerstars fr download importar méos, afetando sua pokerstars fr
download experiéncia como jogador profissional de poker

Aqui estao algumas solu¢des potenciais que podem ajudar:

1. Edicdo manual: Como mencionado no post, vocé pode editar manualmente os resultados
através dos Relatorios - Torneios — torneios clicando com o botéo direito do mouse em
pokerstars fr download um torneio na metade superior da grade de relatérios e selecionando
"Editar".

2. Guia de configuracdo GGPoker: O Guia de Configuracdo do PokerTracker GGPoker
fornece etapas sobre como baixar o histérico da méo e os arquivos resumos dos torneios
para jogos jogado nos ultimos 90 dias. Estes podem ser importados manualmente no
pokertracker, a fim

3. Suporte HM3 para outras redes de poker: HM3 suporta mais de 12 grandes redes,
incluindo Poker Stars poker Party P6quer Microgaming Ipoker Merge Network e outros. Vocé
pode considerar a mudanca para uma rede diferente que é suportado por hm3.

4. Fim de vida HM2: A partir de 31 dezembro 2024, o HM2 néo recebera mais atualiza¢des ou
suporte técnico. Se vocé estiver usando a tecnologia, é recomendavel atualizar para hm3 e
continuar com as funcionalidades do sistema operacional (HMI).

Em relacéo ao seu pedido de compensacéo, sugiro que entre em pokerstars fr download contato
diretamente com a equipe do Holdem Manager para discutir suas preocupacdes e possiveis
solucdes. Eles podem oferecer alguma forma da remuneracao ou assisténcia na resolucéo destas
guestdes

Espero que esta informacao ajude vocé a encontrar uma solugao para seus problemas com o
HM3 e GGPoker!

Partilha de casos

Experiéncia Pela Fronteira do Holdem Manager em pokerstars fr download
GG Pokeér: A Emocéao de Confronto e o Aprendizado Valioso

Quando eu desafiei o GG poker com o holdem manager, meu coragéo bateu ao descobrir
gue poderiam usar a verséo 3!

Encontrei um caminho através do caos e aprendi menosons valiosas.

Eu sempre tive uma paixao por péquer online, e desafiar o GG poker foi algo que me empolgou
profundamente. No entanto, havia certa confusdo quanto a compatibilidade da verséo 3 do
holdem manager com a plataforma de jogos. Era hora de descobrir se eu realmente poderia fazer
isso!



Ap6s um esforgo consideravel e uma conversa com o comunidade, finalmente descobri
gue era possivel importar minha histéria de jogo em pokerstars fr download GG poker
usando a versédo 3 do holdem manager. E foi algo que me fez sentir alegria inesperada!

Primeiro Passo: Acessar o Holdem Manager e Configurar para GG Pokér

Primei-me por dentro, pesquisando como configurar o holdem manager 3 para trabalhar com os
jogos de poker online. Depois de algumas tentativas, descobri que precisava fornecer
informacgdes da plataforma correta. O GG poker ndo permite a utilizacdo de HUDs nativos, mas
oferece uma opc¢ao Unica para importar os dados dos jogos.

Desafiando as Limitacdes: Importe das Hand History e Jogos do Holdem
Manager ao GG Pokér

Como muitos outros jogadores da comunidade, eu tive que encontrar uma solucéo alternativa
para analisar minha performance no GG poker. Eu descobri que, embora o holdem manager nédo
fosse integrado diretamente a plataforma, possuia um mecanismo de importacédo das hand history
e jogos. enas partes do site ou acompanhante em pokerstars fr download midias sociais, como
este post no blog.megavig!

Aprendendo com as Dificuldades: Desafios e Solu¢gdes no Caminho para o
Excelente Jogo

O processo de importacao foi um pouco complicado, mas a experiéncia me ensinou muito sobre
como trabalhar através das limitagcdes. Eu aprendi que € importante estar constantemente em
pokerstars fr download sincronia com as mudancas na plataforma e procurar solugoes criativas
para alcancar os objetivos da forma mais eficiente possivel.

Por fim, consegui importar minha histéria de jogo no GG poker usando o holdem manager
3. A experiéncia foi emocionante! Quebrou barreiras e me ensinou que a determinacao
pode superar as dificuldades.

Expanda pontos de conhecimento

P: Puedo usar HM3 para GG Poker?

R: Si, puede usar HM3 para GG Poker. Los sitios de la red GG Poker no escriben manos en vivo
mientras juega porque no permiten un HUD. Por esta razén, no estdn enumerados en el menu
Herramientas - 'Configuracion del sitio' de HM3.

6 de abril de 2023

P: GGPoker permite software de HUD de terceros?

R: GGPoker no permite software de HUD de terceros, pero ofrece una opcion para descargar
historiales de manos y resumenes de torneos de los juegos que ha jugado en los ultimos 90 dias.
Estos se pueden importar manualmente a PokerTracker y usar para analisis post-juego.

P: ¢Qué redes de poker admite HM3?

R: HM3 admite mas de 12 redes de poker principales, incluidas Poker Stars, Party Poker,
Microgaming, Ipoker, Merge Network, Pacific/888, Boss Network, Winning Poker Network,
Peoples Poker, Winamax, Bovada/lgnition/Bodog, PPPoker y Poker Kingdom.

P: ¢Qué significa el final del soporte de HM2?

R: Esto significa que no habra actualizaciones ni soporte técnico para HM2 después del 31
de diciembre de 2020. Los usuarios de HM2 podran iniciar sesion y utilizar el software, pero la



funcionalidad como el HUD y la importacion de manos se veran significativamente afectadas
cuando los sitios de poker publiquen actualizaciones y/o agreguen nuevos tipos de juego.

comentario do comentarista

Comentarios:

O artigo apresenta as preocupacoes de um usuario-anunciado sobre o Holdem Manager HM3 da
plataforma brasileira do GGPoker. O usuario expressa frustracdo com a importacao correta das
maos, dificuldade para exibir informacdes no site e solicita solucdes as suas reclamacdes.

A resposta proporcionada pela plataforma menciona algumas opc¢des de resolucéo: edicao
manual dos resultados, utilizacdo do Guia de Configuracion GGPoker para importacdo do
historico das méos e possiveis redes alternativas com suporte ao HM3. A empresa também
sugere que o0 usuario se encontre diretamente com a equipe do Holdem Manager para discussdes
sobre reembolso ou assisténcia técnica.

A plataforma demonstrou respeito pela experiéncia do usuario e ofereceu sugestdes concretas,
porém nao compensa o prejuizo financeiro sofrido pelo usuario em pokerstars fr download
guestdo. A solucéo deveria ser mais direta sobre a compensacéo financeira solicitada.

Embora a resposta tenha fornecido algumas informacdes Gteis para o usuario, poderia ter-se
discutido detalhadamente as possiveis formas de resolucdo da situacao e abordado de forma
mais direta sobre os prejuizos financeiros enfrentados pelo jogador.

A plataforma podera melhorar ao estabelecer um protocolo para atualiza¢des técnicas e suporte,
garantindo o funcionamento continuo da versdo HM3 do Holdem Manager, além de abordar a
guestdo da compensacao financeira nas reclamacodes apresentadas.
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