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HK Express se disculpa después de que dos pasajeros
ciegos alegan que fueron retirados de un vuelo por motivos
de  seguridad

La aerolínea de bajo costo HK Express se ha disculpado después de que dos pasajeros ciegos
afirmaran que su tripulación  los retiró de un vuelo por motivos de seguridad, en un incidente que
dejó a los pasajeros sintiéndose "insultados y  avergonzados".
Los pasajeros Andy Chui, de 34 años, y John Li, de 27 años, tenían un vuelo de Hong Kong a 
Tokio programado para el 22 de mayo y afirmaron que habían notificado a la aerolínea sobre su
discapacidad, según un  comunicado de la Unión Hongkonesa de Ciegos.
La pareja afirmó que pasaron por el proceso de facturación sin problemas y fueron  escoltados al
área de embarque como de costumbre. A bordo, los miembros de la tripulación les informaron
sobre los procedimientos  de seguridad de vuelo, pero más tarde los retiraron del avión por
motivos de seguridad después de enterarse de que  viajaban sin acompañantes, según Li y Chui.
"Nos sentimos insultados y avergonzados. Estaban tratándonos como si fuéramos criminales",
dijo Chui en  una conferencia de prensa el domingo.
El presidente de la Unión Hongkonesa de Ciegos, Billy Wong, quien está autorizado para hablar 
en nombre de los dos hombres, dijo que el manejo de la situación dejó a los pasajeros
confundidos porque habían  podido viajar solos sin problemas en otras aerolíneas.
Wong también instó a la aerolínea a investigar sus protocolos y el trato  a los viajeros con
discapacidades, ya que las directrices de las autoridades de aviación no tienen dientes.
"Necesitan asegurarse de que  las empresas cumplan con estas directrices y que haya medidas
punitivas cuando las empresas discriminan a las personas con discapacidades",  dijo Wong a
betmotion ceo .
HK Express dijo en un comunicado que "debido a diferentes juicios hechos por el personal  en
tierra y la tripulación de vuelo", el caso fue escalado a la gerencia para su evaluación y el "tiempo 
adicional requerido" para decidir llevó a que la pareja no pudiera viajar en el vuelo original.
La aerolínea con sede en  Hong Kong es una subsidiaria completamente propiedad de Cathay
Pacific, que recientemente fue galardonada como la quinta mejor aerolínea del  mundo.
HK Express dijo que su personal siguió los "procedimientos de seguridad estándar" de la
aerolínea durante el incidente, sin especificar  si los dos pasajeros habían incumplido sus
protocolos.
La aerolínea agregó que más tarde se confirmó que "los dos pasajeros podían  viajar con
seguridad sin un acompañante", y fueron "reacomodados en un vuelo posterior de su elección el
mismo día a  su destino".
"La decisión tomada por la tripulación de vuelo se basó únicamente en consideraciones de
seguridad, y el personal de  turno acompañó a los dos pasajeros cuando salieron del avión", dijo
el director comercial de HK Express, KK Ong, en  un comunicado separado. "Nos disculpamos
sinceramente por el retraso y la molestia causados a los dos pasajeros".
Los viajeros con discapacidades  ya enfrentan obstáculos físicos al navegar por aeropuertos
grandes y concurridos, y la asistencia adaptada a las necesidades no siempre  es una garantía.
En 2013, Albert Rizzi, un hombre ciego de Long Island y su perro, Doxy, fueron desalojados de un
 vuelo de BR Airways después de una discusión acalorada entre él y una sobrecargo. Todos los
35 pasajeros del vuelo  se bajaron en solidaridad con Rizzi.



El año pasado, Air Canada se disculpó y se comprometió a acelerar las mejoras de  accesibilidad
para pasajeros con discapacidades después de que un hombre que BR una silla de ruedas
hiciera noticia internacional al  compartir su experiencia de arrastrarse fuera de un vuelo.
Rodney Hodgins dijo que tuvo que arrastrarse por el pasillo, ayudado por  su esposa, cuando el
personal de asistencia de movilidad del aeropuerto no apareció para ayudarlo cuando su vuelo
aterrizó en  Las Vegas.
El personal de Air Canada le dijo que desembarcara a pie, a pesar de que no puede caminar, dijo.

Um Resumo de Coisas: Um Estudo de Caso de uma
Empresa de Limpeza de Casas no Reino Unido

Este artigo examina  a empresa de limpeza de casas Just Clear, com sede no sudoeste de
Londres, e betmotion ceo missão de desfazer-se de  itens desnecessários com o mínimo de
desperdício possível. A empresa iniciou suas atividades betmotion ceo 2012 com um único
caminhão e  hoje opera betmotion ceo escala nacional no Reino Unido, com filiais betmotion
ceo toda a Inglaterra e País de Gales, e bientot  uma na Escócia.
A Just Clear lida principalmente com a limpeza de casas betmotion ceo processo de herança
(probate), mas também oferece  serviços de limpeza doméstica geral. A empresa está
comprometida betmotion ceo garantir que o mínimo possível seja enviado para aterros sanitários
 e, quando possível, os itens são reciclados ou reutilizados.

Limpeza de Casas betmotion ceo Processo de Herança

A limpeza de casas betmotion ceo processo  de herança pode ser uma tarefa desafiadora
emocional e logisticamente, especialmente quando há uma grande quantidade de itens
acumulados ao  longo dos anos. A Just Clear lida com essa tarefa com cuidado e respeito,
garantindo que tudo o que pode  ser reutilizado ou reciclado seja devidamente tratado.
Além disso, a empresa também procura descobrir itens de valor que possam ser vendidos 
betmotion ceo leilões, com o objetivo de maximizar o retorno financeiro para os beneficiários.
Em alguns casos, itens de valor inestimável  foram descobertos, como computadores antigos e
relíquias históricas, que foram vendidos por milhares de libras esterlinas.

Minimizando o Desperdício

A Just Clear  está comprometida betmotion ceo minimizar o desperdício e promover a
reciclagem e a reutilização. A empresa separa cuidadosamente os itens recicláveis  dos que
precisam ser descartados e trabalha com parceiros especializados betmotion ceo reciclagem
para garantir que os itens sejam tratados da  maneira mais responsável possível.
Além disso, a empresa também promove a reutilização de itens ainda úteis, como móveis e
eletrodomésticos, que  são doados para instituições de caridade ou revendidos para fins de
reutilização.

Uma Missão Importante

A Just Clear desempenha um papel importante  na gestão dos bens deixados por indivíduos após
a betmotion ceo morte, garantindo que tudo o que pode ser reutilizado ou  reciclado seja
devidamente tratado. A empresa também procura maximizar o retorno financeiro para os
beneficiários, ao mesmo tempo betmotion ceo que  minimiza o impacto ambiental dos resíduos.
A missão da Just Clear é um exemplo de como as empresas podem desempenhar um  papel
importante na promoção da sustentabilidade e na minimização do desperdício, ao mesmo tempo
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betmotion ceo que fornecem um serviço importante  e necessário às comunidades betmotion
ceo que atuam.
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