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Todas as manhãs eu me consolo sobre a falta de vidro duplo como o meu.
O vácuo de limpeza da janela  suga a condensação. É um presente que continua dando!
Jim Clay, Lewes
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Qantas acuerda pagar una multa de R$100 m y compensar a
los clientes por la venta de boletos de vuelos  cancelados

Qantas pagará una multa récord de R$100m y proporcionará R$20m en compensación a los
clientes, luego de acordar un acuerdo  con el organismo de control de consumidores de Australia,
después de enfrentar una demanda legal histórica por presuntamente vender decenas  de miles
de boletos para vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema.

El acuerdo llega después de que Qantas  revelara que vendió boletos para
más de 8,000 vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema interno

Qantas dijo que  "comenzará un programa de remediación de R$20 millones para pasajeros
afectados, con pagos a clientes que oscilarán entre R$225 y  R$450" además de pagar la multa,
sin embargo, "está sujeto a la aprobación del Tribunal Federal de Australia". Según el  organismo
de control de consumidores de Australia, este es el mayor acuerdo de esta índole al que ha
llegado.
Evento Detalles
Acuerdo con 
el organismo
de control de
consumidores

Qantas acordó pagar una multa récord de R$100m y proporcionar R$20m en compensación a
los  clientes, luego de acordar un acuerdo con el organismo de control de consumidores de
Australia, después de enfrentar una demanda  legal histórica por presuntamente vender
decenas de miles de boletos para vuelos que ya habían sido cancelados en su sistema.

Boletos  para
más de 8,000
vuelos
cancelados

Qantas reveló que vendió boletos para más de 8,000 vuelos que ya habían sido cancelados  en
su sistema interno e inició un proceso de remediación para los clientes afectados.
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