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A remocéao causou indignacao, e trés dos passageiros envolvidos no incidente de janeiro — que
nao estavam sentados juntos Janeiro - processaram a transportadora. Eles disseram num
comunicado: "A American Airlines nos escolheu por sermos negros envergonharam-nos E
humilhou".

Em nota aos funcionarios, Isom disse que o tratamento dos passageiros era inaceitavel e a
empresa "ficou aguém de nossos compromissos com os clientes”. Ele também afirmou a
companhia aérea estava comprometida trabalhar na Associacdo Nacional para Avanco das
Pessoas Coloridas (NAACP) “reconstruir confianca”.

"Estou incrivelmente desapontado com o0 que aconteceu naguele voo e a quebra de nossos
procedimentos”, escreveu Isom. “Nés ficamos aguém dos compromissos, falhamos clientes
neste incidente”.
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