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Resumo:
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conteudo:
Qantas acuerda pagar una multa de R$100 m y compensar a
los clientes por la venta de boletos de vuelos cancelados

Qantas pagara una multa récord de R$100m y proporcionara R$20m en compensacion a los
clientes, luego de acordar un acuerdo con el organismo de control de consumidores de Australia,
después de enfrentar una demanda legal historica por presuntamente vender decenas de miles
de boletos para vuelos que ya habian sido cancelados en su sistema.

El acuerdo llega después de que Qantas revelara que vendio boletos para
mas de 8,000 vuelos que ya habian sido cancelados en su sistema interno

Qantas dijo que "comenzara un programa de remediacion de R$20 millones para pasajeros

afectados, con pagos a clientes que oscilaran entre R$225 y R$450" ademas de pagar la multa,

sin embargo, "esta sujeto a la aprobacion del Tribunal Federal de Australia”. Segun el organismo

de control de consumidores de Australia, este es el mayor acuerdo de esta indole al que ha

llegado.

Evento Detalles

Acuerdo con Qantas acordd pagar una multa récord de R$100m y proporcionar R$20m en compensaci
el organismo los clientes, luego de acordar un acuerdo con el organismo de control de consumidores d
de control de Australia, después de enfrentar una demanda legal historica por presuntamente vender
consumidores decenas de miles de boletos para vuelos que ya habian sido cancelados en su sistema.
Boletos para

mas de 8,000 Qantas revel6 que vendioé boletos para mas de 8,000 vuelos que ya habian sido cancelad
vuelos su sistema interno e inicié un proceso de remediacion para los clientes afectados.
cancelados
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