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conteudo:
Relato de um leitor: Galaxy Book 360 com tela quebrada

Em fevereiro, eu comprei um laptop convertivel Samsung Galaxy Book 360 no Currys e paguei
£1,279.

Apés alguns meses, enquanto estava sentado bet aff uma mesa durante a noite, desenvolveu-se
duas rachaduras finas na tela. Este dispositivo nunca caiu ou sofreu algum dano por minha parte.

Esteve intrigado sobre como isso poderia acontecer, comecei a procurar online, apenas para
descobrir que centenas de outras pessoas relataram a mesma experiéncia.

Ha féruns no site da Samsung com postagem ap0s postagem
sobre as telas das pessoas se quebrando sozinhas.

Ha pessoas que compraram dois dispositivos e 0 mesmo aconteceu com os dois, bem como
aguelas que tiveram

seu laptop reparado ou substituido, apenas para que aconteca novamente.
Levantei a questao com

Currys e Samsung e ambos se recusaram a ajudar. O time de reclamacdes do Currys continua
me dizendo que isso deve ser um dano acidental e, portanto, devo pagar.

Um membro do pessoal de suporte da Samsung me disse que "vocé ndo pode acreditar bet aff
tudo o que Ié na internet" quando me referia a todas as postagens no proprio férum da empresa.
Acredito que esses laptops apresentem um problema de design sério e quero um reembolso.

JB, por email

Apés analisar isso, € dificil ndo concluir que ha um problema com o Galaxy 360. H& um monte de
pessoas se queixando do mesmo problema.

Portanto, perguntei ao Currys para dar uma segunda olhada bet aff seu caso e ele agora fez
uma reviravolta.

Ele me diz: "Nés estavamos tristes bet aff saber da situacéo frustrante que JB enfrentou com bet
aff tabela e estamos felizes por compartilhar que o caso foi resolvido, com nosso cliente
recebendo um reembolso total, bem como um gesto amigavel no valor de £100.

"Também estamos fornecendo feedback internamente para nossas equipes para garantir que
elas estejam bem informadas e que essa situacédo nao se repita.”

Também perguntei a Samsung sobre bet aff carta e ela ndo respondeu realmente a acusacao de
gue seu laptop ndo é tudo o que promete ser.

Ele diz: "Na Samsung, nés nos mantemos firmes na qualidade de nossos dispositivos e tomamos
as preocupac0des dos clientes muito a sério. Investigamos a reclamacao de JB e nos
desculparam por bet aff experiéncia negativa, mas estamos felizes que isso tenha sido resolvido



de forma satisfatoria."
Isso daré a outras pessoas a confianca para comprar este produto? N&o estou certo de que sim.
Outros, tomem nota.

Aceitamos cartas, mas ndo podemos responder individualmente. Envie-nos um email para
consumer.championstheguardian.com ou escreva para Consumer Champions, Money, the
Guardian, 90 York Way, London N1 9GU. Inclua um numero de telefone para o dia. A publicacéo
de todas as cartas esta sujeita a nossos termos e condicdes.

Resumo dos ganhos globais na saude e direitos
reprodutivos ameacados por desigualdades

Um relatério da "State of World Population” estima que cerca de 500 mortes maternas ocorrem
bet aff paises com crises humanitarias ou conflitos e mostra que as mulheres de ascendéncia
africana nas Américas tém mais chances de morrer no parto do que as mulheres brancas.

Apesar dos ganhos globais alcancados nos ultimos 30 anos bet aff sadde e direitos reprodutivos,
a UNFPA informou que milhdes de mulheres e meninas ndo se beneficiaram devido a bet aff
identidade ou local de nascimento.

Melhorias bet aff sadde, mas iniquidades persistem

O indice de gravidez involuntaria diminuiu bet aff quase um quinto desde 1990 e a taxa de
mortalidade materna caiu bet aff mais de um tergco desde 2000.

No entanto, as desigualdades entre nossas sociedades e sistemas de salude estdo se ampliando,
e nado priorizamos adequadamente aqueles que estdo mais atrasados.

Melhorias no acesso a saude beneficiaram principalmente mulheres mais ricas e membros de
grupos étnicos com maior acesso aos cuidados de saude.

Progresso e ainda muito a ser feito

Em territérios onde mais de 160 paises promulgaram leis contra a violéncia doméstica,
legislacOes anteriormente prevalentes contra a sexualidade LGBTQIA+ estédo bet aff retrocesso.

No entanto, Kanem enfatiza que "hoje, esses progressos estao diminuindo. Em muitos aspectos,
eles estdo compeltamente estagnados. Reducdes anuais nas mortes maternas paralisadas.
Desde 2024, o mundo néo fez progressos bet aff prevenir mortes femininas évitaveis no parto e
no pés-parto."

Os EUA suspenderam o financiamento da UNFPA bet aff 2024, bet aff grande parte devido a
preocupacdes com o aborto, privando a organizacao de milhdes de délares bet aff quatro anos.
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