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Durante a Copa América deste verdo, os sinais de um desastre logistico iminente foram claros.
Em cidades dos Estados Unidos s gargalos do transporte frustraram fas; falhas na seguranca
tornaram todos menos seguros e o clima quente perigo ou eram escassamente assistido por
jogos como no domingo --0 perigoso oposto!

De fato, as condi¢cfes assustadoras na final Miami conseguiram o incrivel feito de envolver todas
os problemas individuais vistos durante todo a competicdo num exemplo altamente
representativo. Era tudo que estava acontecendo por toda parte ao mesmo tempo!

E tentador dizer que o caos feito para um mau antncio de futebol a uma populagéo geral dos
Estados Unidos (ou mesmo qualquer pessoa quem por acaso esteja assistindo). Se isso é
verdade ou néo, esta claro como foi preciso. Isto e apenas assim agora Futebol s; Um
organizador pode se preparar pra ele Ou deixar os fas sofrerem!

Cultura téxica e problemas narelacdo com politicos e
supervisores do Estado no Correios do Reino Unido

Uma investigacao publica no Reino Unido revelou uma cultura toxica e problemas na relacéo
com politicos e supervisores do Estado no Correios do Reino Unido. O ex-lider do Partido Liberal
Democrata, Vince Cable, concordou com a avaliacdo de que os chefes do Correios eram
"gangsters de terno”. Robert Swannell, ex-presidente da Marks & Spencer e chefe da UKGI (UK
Government Investments), que administra a participacao do governo no Correios, descreveu uma
cultura "toxica" de "curiosidade incompleta”.

1.

1. Culturatoxica nos Correios do Reino UnidoTestemunhas na investigacio
relataram uma cultura toxica e falta de transparéncia nos Correios. O ex-CEO Paula
Vennells foi descrita como "n&o a pessoa ideal” para liderar a organizagcéo, com problemas
relacionados a sua incapacidade de trabalhar com personalidades que desafiavam suas
decisbes. Tim Parker, ex-presidente do Correios, foi acusado de encobrimento por nao
compartilhar com o conselho ou o0 governo um relatério independente que expressava
preocupacdes sobre o software contébil e a disponibilidade de evidéncias para acusar
funcionérios de roubo.

2. Relacédo dysfunional com politicos e supervisores do EstadoA
investigagao revelou problemas com o processo de supervisao entre ministros, seus
assessores e o Correios, demonstrando falhas na estrutura de governanga do Estado.
Muitos ministros foram enganados, mentidos ou nao receberam informac¢des adequadas
sobre o escandalo do Horizon. A ex-ministra postal Lady Neville-Rolfe relatou sentir-se
ameacada uma reunido com executivos do Correios, que alegaram nao serem responsaveis
perante 0s ministros de curto prazo.



3. O papel da Fujitsu no sistema HorizonA Fujitsu, desenvolvedora do software
Horizon, pode ter se desculpado pelos erros que levaram a condenacgdes injustas, mas
alguns executivos ainda acreditam que o sistema € uma vitima. O ex-CEO Richard Christou
expressou raiva por como o software foi manchado pela controvérsia, enquanto o ex-
engenheiro Gareth Jenkins admitiu ter alterado depoimento tribunais a pedido do Correios.
Provas de bugs no sistema s6 foram reveladas ap6s Jenkins informar um advogado, o que
levou ao fim das ac¢des judiciais do Correios.

4. O que acontece depois?A investigacéo retoma setembro para a fase final, que
abordara o estado atual e a cultura do Correios, bem como a compensacao aos
trabalhadores injustamente condenados. O CEO Nick Read temporariamente deixou o cargo
para se preparar para essa fase crucial, com o objetivo de demonstrar as mudancas

implementadas e dar confianca a investigacdo e ao publico geral.
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