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Partilha de casos

Deliveroo acusado de pagar menos que el salário mínimo
acordado com a GMB

A Deliveroo foi acusada de pagar aos entregadores  abaixo de um piso salarial mínimo que a
empresa concordou este ano, como parte do primeiro acordo sindical para cobrir  as ganâncias
na economia gig.
Uma análise realizada pelo Rodeo, um aplicativo que ajuda os trabalhadores da economia gig a
acompanhar  seus pagamentos, mostrou que dos 531 pedidos de alimentos concluídos nos
últimos quatro meses, 278 estavam abaixo da taxa de  £12 por hora acordada com a GMB {k0}
maio.

Flexibilidade para cuidar dos filhos, mas promessa de pagamento não
cumprida

Martin Wills,  um motorista baseado {k0} Exeter que trabalha para a empresa desde 2024, pediu
ao Rodeo que examinasse seus registros de  entregas porque se sentia mal pago pela Deliveroo,
que registrou seu primeiro lucro profitável {k0} junho de 2024, de £1m  nos primeiros seis meses
do ano.
"A Deliveroo ganhou muita publicidade positiva [com o acordo], mas achei que 48% dos meus 
pedidos estavam abaixo do piso salarial. Estou cansado de grandes empresas quebrarem suas
promessas aos trabalhadores de classe e estou  determinado a responsabilizá-las", disse ele.
Wills, de 39 anos, ingressou na economia gig para ter flexibilidade para cuidar de seus quatro 
filhos, incluindo uma filha que tem um tipo raro de epilepsia.
Ele alegou que a Deliveroo parece basear seus cálculos de  pagamento {k0} estimativas de
entrega irrealistas: "O algoritmo da Deliveroo não está considerando adequadamente os tempos
de espera, o trânsito  e as pessoas demorando mais do que o normal para abrir a porta ...
basicamente, a vida real."
A app recentemente  enviou Wills para buscar alimentos {k0} um supermercado 17 minutos antes
da ordem estar pronta para coleta.
Este atraso fez com  que seus ganhos ficassem abaixo do piso salarial, pois levou um total de 32
minutos para concluir a ordem. Ele  recebeu £6,69, o que equivale a £12,54 por hora.
Isso é abaixo do piso salarial para motoristas de carros, que é  £12 mais despesas de veículo de
£4,27 por hora.
"O mais preocupante é que não há como que eu possa atingir  o piso salarial sem dirigir a cerca
de 60 milhas por hora {k0} uma zona de 30 milhas por hora",  disse ele.

Análise mostra que a Deliveroo não cumpre mesmo seus compromissos
limitados

Alfie Pearce-Higgins, que co-fundou o Rodeo, disse que a  análise mostrou que a Deliveroo está
falhando {k0} atender mesmo seus compromissos públicos limitados. "Examinamos um pequeno
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