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Abuso de sistemas digitais: a crescente frustracao dos
contribuintes

No balanc¢o dos dias, poucos gostam de admitir o tempo gasto no telefone com a receita federal.
No entanto, essas tarefas administrativas cada vez mais consumem nosso tempo precioso.

De acordo com o National Audit Office, os contribuintes gastaram um total combinado de quase
800 anos alfcasino espera na linha telefénica com a HM Revenue & Customs no ano passado. E
um ndmero que sobrecarrega a imaginag¢ao: mais do que a soma das vidas de todas as pessoas
a quem nossa ligacédo € inevitavelmente encaminhada, caso algum dia alguém responda.

Para os chamadores que conseguiram falar com um assessor, a espera foi alfcasino meédia de
23 minutos, um aumento alfcasino relagcdo aos cinco minutos de 2024.

A explicacdo do National Audit Office para esse "espinho descendente" do atendimento ao cliente
é tdo familiar quanto a musica de espera da HMRC: cortes de custos, gestéo ineficaz e uma
transicao para o digital alfcasino pedacos.

Mas essa é a punicao aos cidaddos que tentam — supostamente — fazer o que esta certo. Parece
qguase que 0 governo ndo quer gue paguemos NOSSOoS impostos.

Eu contrato uma contadora especificamente para minimizar minha exposicdo a HMRC, mas
muitas vezes desejo que Seus Servicos se estendessem para me proteger mais amplamente das
muitas outras frustracdes interminaveis consideradas necessarias neste mundo moderno.

A crescente frustracdo com os servicos digitais

N&o ha muito tempo, uma simples viagem ao banco para depositar dinheiro alfcasino minha
conta me fez ser direcionado de um caixa eletrénico para um caixa, anulando a necessidade de
caixas eletronicos alfcasino primeiro lugar.

Hoje, passei 40 minutos alfcasino espera no telefone tentando cancelar uma assinatura que
levou apenas cinco minutos para me inscrever, e que prometeu que pudesse cancelar "em
gualquer momento". "Cancelar alfcasino qualquer momento que vocé tenha 40 minutos" seria
uma publicidade mais verdadeira.

Esta manha, passei outros 40 minutos "conversando” com representantes da BT depois que a
minha histéria de cobrangas desapareceu da minha conta online. Alguma forma misteriosa meu
login deixou de estar vinculado ao registro de meus pagamentos reais (e crescentes).

Eles perguntaram se eu tinha outro enderec¢o de e-mail que pudesse usar para fazer o login.
Apenas o meu de trabalho, respondi, mas prefiro ndo usé-lo, ndo tendo acesso garantido. E
assim, minha conta da BT agora esté vinculada ao meu endereco de trabalho — e posso me dar
por satisfeito alfcasino repetir a saga no futuro.

Essas frustragfes sdo tdo comuns que até me encontrei pensando recentemente, com
frequéncia inquietante, coisas semelhantes as que meu pai de 74 anos diz sobre "progresso
suposto” e "Como alguém é suposto saber?"

Um habito que todos os entusiastas do ecossistema
deveriam adotar?

Apds um ano perguntando isso alfcasino meu podcast, O Enthusiasta Ecoldgico, coletei 10



habitos memoraveis e eficazes de agricultores regenerativos, filésofos, cientistas, CEOs e
diretores de sustentabilidade.

As melhores orientagcdes que aprendi até agora:

1. Aposte alfcasino um futuro mais verde

Dan Sherrard Smith, da My Mother Tree, revelou que 50% de nossas emissdes de carbono estdo
vinculadas a bancos e fundos de pensdo. Embora reduzir, reutilizar e reciclar sejam 6timos,
trocar para bancos e fundos de pensao sustentaveis € a acdo individual mais eficaz que vocé
pode tomar.

2. Pense globalmente, atue localmente

James Forbes, CEO do Jane Goodall Institute Aus, aconselha as pessoas a pensar globalmente
e atuar localmente. Escolas, por exemplo, sdo 6timos hubs comunitarios para incentivar a
conscientizacdo ambiental. Comunidades online também s&o fundamentais. Os Pais pelo Clima,
por exemplo, advogaram por painéis solares alfcasino escolas e processaram a Energy
Australia por greenwashing.

3. Defenda solugdes baseadas na natureza

Tony Rinaudo, assessor-chefe de mudanca climéatica da World Vision, reflorestou mais de 6
milhdes de hectares na Africa sem plantar uma Unica arvore. Ele descobriu um sistema de raizes
subterraneas que, se regenerado, poderia criar florestas prosperas. Apoiar programas como 0
programa de reflorestacdo da World Vision ou realizar eventos de arrecadacao de fundos para
tais causas € uma Gtima maneira de contribuir para o trabalho climatico impactante.

4. Sem carne bovina € melhor para o seu cachorro

A deputada Jo Clay do ACT Greens recomenda cortar a carne bovina da dieta de seu pet. A
carne tem uma grande pegada de carbono, mas a carne bovina € o maior culpado. Jo também
reduziu seu préprio consumo de carne bovina para uma vez por més. Se ela ndo esta se
deliciando com um assado de domingo de carne bovina, seu cachorro também néo esta. Essa
mudanca simples, ainda impactante, destaca como pequenas alteracdes podem fazer uma
grande diferenca.

5. Questionne seus habitos de viagem

Uma viagem de ida e volta da Australia para a Europa equivale a pegada de carbono anual do
cidaddo médio da UE. Anna Hughes da Flight Free UK diz que mudar seus habitos de viagem
pode reduzir as emissfes e trazer novas aventuras empolgantes para alfcasino familia.

6. Conserve e composte

Economizar e compostar alimentos € uma acao crucial e simples para um impacto ambiental
pratico. A agricultora regenerativa Amy O'Brien, que revitalizou alfcasino fazenda familiar apos
os incéndios da temporada de verdo negra, recomenda o compostagem. De acordo com o
SCRAP Lab, compostar residuos organicos alfcasino vez de envia-los para aterros sanitarios



podera reduzir mais de 50% das emissfes de gases de efeito estufa globais, reduzindo 2,1
gigatons até 2050. O cientista Jun Yao vai mais longe e recomenda reduzir os residuos
alimentares alfcasino si. Isso classifica entre as solu¢des do Project Drawdown entre as trés
principais.

7. Faca um plano de 10 anos

Reduzir alfcasino pegada de carbono pode parecer abrumador, entdo crie um plano de acéo. A
Universidade IE alfcasino Madrid, uma das primeiras universidades carbono-neutras da Europa,
alcancou essa marca sob um plano claro de 10 anos com o objetivo de alcancar emissfes
liquidas zero " python em 2030. Eles cortaram emissdes substituindo lampadas eficientes
alfcasino termos de energia, implementando sistemas de desligamento automatico de laptops e
substituindo impressoras por plantas. A diretora de sustentabilidade Nicole Rassow disse que
precisamos desmitificar a sustentabilidade por meio de etapas simples e passiveis de serem
executadas.

8. Encontre o seu 'suficiente’

Em uma cultura consumista que constantemente canta mais, mais, mais, é essencial parar para
refletir sobre alfcasino ideia de "suficiente".

9. Domine o contar histdrias ecoldgicas

Elizabeth Cripps, autora de Parenting On Earth: How To Do Right By Your Kids And Everyone
Else, acredita que devemos discutir assuntos climaticos frequentemente para manté-los
alfcasino primeiro plano alfcasino um mundo distraido. Eu concordo, mas aprendi que como
falamos sobre o clima é mais importante do que apenas falar sobre isso. Em uma conversa com
Sarah Spencer, autora de Think Like A Tree, discutimos o conceito da mée canguru da sabedoria
indigena australiana — um quadro mental usado para inspirar mudanca alfcasino comunidades.

A mudanca é dificil, entdo imagine colocando alguém alfcasino alfcasino bolsa e calando seu
sistema nervoso com seu batimento cardiaco. A partir dessa lugar seguro, entao vocé explica as
mudancas a chegar.

Seja gentil e ofereca sempre esperanca.

10. Facga coisas boas

O ativista climético sueco William Gronlund acredita que estamos acostumados e imunes a ideia
do "fim do mundo" de assistir flmes de super-herais.

Gronlund diz: "N6s continuamos esperando que alguém desca para nos salvar. Mas isso hdao é
um filme, e ndo ha um heroi.

"Faca coisas boas", Sarah Spencer conclui.

Eu gosto desse conselho. A maior licdo que aprendi nessa jornada € que as solucdes estdo a
nossa frente. Tudo o que precisamos fazer é nos pér a trabalhar.

O programa Think Like A Tree de Spencer inclui um exercicio alfcasino que vocé imagina seus
descendentes assistindo a um "This Is Your Life", e vocé é a estrela. O que alfcasino histéria de
vida diria sobre vocé alfcasino nossa saga climatica?

Adotar esses hébitos ecologicos simples e alcancaveis é um 6timo lugar para comecar a
memoravel histéria da alfcasino vida.
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