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No Brasil, muitas pessoas optam por utilizar a plataforma Reclame Aqui para registrar suas
reclamações sobre produtos e serviços insatisfatórios. Mas o que acontece depois que uma
reclamação é feita? É isso que vamos abordar neste artigo.
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Tudo começa quando o consumidor se sente insatisfeito com um produto ou serviço e decide
registrar uma reclamação no Reclame Aqui. A plataforma então encaminha a reclamação para a
empresa em questão, dando início a um prazo de 15 dias úteis para que a empresa responda.

As respostas das empresas

As empresas podem optar por uma das três opções de resposta: aceitar o pedido de indenização,
negar o pedido ou fazer uma proposta de acordo. Se a empresa não responder dentro do prazo
estipulado, a reclamação é automaticamente considerada "fracassada" e o Reclame Aqui
encaminha o caso para a Justiça.

O papel do Reclame Aqui

O Reclame Aqui atua como intermediário entre o consumidor e a empresa, buscando garantir que
as reclamações sejam respondidas e resolvidas de forma justa e eficiente. Além disso, a
plataforma publica estatísticas sobre o desempenho das empresas em relação às reclamações,
incentivando-as a melhorar seus serviços e atender melhor às necessidades dos consumidores.

Os resultados das reclamações

De acordo com dados do Reclame Aqui, cerca de 70% das reclamações são resolvidas com
sucesso, o que significa que o consumidor fica satisfeito com a resposta da empresa. No entanto,
ainda há um grande número de reclamações que não são resolvidas, o que pode acarretar em
processos judiciais e em danos à reputação da empresa.

Conclusão

O Reclame Aqui é uma ferramenta importante para os consumidores brasileiros, que podem
registrar suas reclamações e buscar soluções justas para problemas com produtos e serviços. No
entanto, é importante lembrar que a responsabilidade final pela resolução dos problemas recai
sobre as empresas, que devem atuar de forma responsável e comprometida em relação à
satisfação dos seus clientes.
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Estados Unidos levanta prohibición de enviar armas y
entrenamiento a la Brigada Azov de Ucrania

La Brigada Azov de Ucrania, que  desempeñó un papel vital en la defensa de la ciudad portuaria
de Mariúpol, pero tiene un pasado controvertido, ve levantada  la prohibición de recibir asistencia
de seguridad de los Estados Unidos.
La prohibición, conocida como la "Ley Leahy", prohíbe cualquier asistencia  militar o
entrenamiento que se proporcione a unidades extranjeras responsables de violaciones de
derechos humanos, según el Departamento de Estado  de EE. UU.
La unidad, llamada la 12.a Brigada de Fuerzas Especiales Azov, fue integrada en la Guardia
Nacional Ucraniana en  2024, después de la disolución de la formación inicial. La unidad ha sido
elogiada por su papel en la lucha  contra la ocupación rusa en el área de Mariúpol.

Un nuevo capítulo en la historia de la unidad

La unidad acogió con  satisfacción la eliminación de la prohibición de recibir asistencia de
seguridad de los EE. UU., diciendo en un comunicado el  martes, "Esto es una nueva página en la
historia de nuestra unidad".
"La elegibilidad para la asistencia de EE. UU. no  solo aumentará la eficacia de combate de Azov,
sino que, lo que es más importante, ayudará a salvar las vidas  y la salud del personal de la
brigada", dijo la unidad. "Azov se está volviendo más profesional y más efectivo  en la defensa de
Ucrania contra los invasores".

Condena rusa

El portavoz del Kremlin, Dmitry Peskov, condenó la decisión de los EE.  UU. el martes, diciendo
que los EE. UU. están "dispuestos incluso a coquetear con los neonazis", según la agencia de 
noticias estatal rusa TASS.
Fundada como milicia para defender Ucrania contra la invasión de Rusia en 2014, la unidad se
llamaba  originalmente "Batallón Azov", activo en el área de Mariúpol. El Ministerio de Defensa de
Ucrania alentó en ese momento a  los batallones voluntarios a ayudar al ejército y los esfuerzos
de resistencia.
Más tarde en 2014, el Batallón Azov fue "reorganizado  y ampliado en el Regimiento Policial
Especial Azov del Ministerio del Interior", antes de convertirse en parte de la Guardia  Nacional,
según su sitio web.
En 2024, los combatientes de Azov liberaron Mariúpol y sus alrededores de la ocupación,
empujando a  las fuerzas rusas lejos de la ciudad. Participaron en varias batallas importantes en
la región de Donetsk.

Negaciones de acusaciones de  fascismo y nazismo

La unidad ha dicho que ha negado repetidamente "las acusaciones de fascismo, nazismo y
racismo", en respuesta a  las reclamaciones de asociaciones con supremacistas blancos e
ideología neonazi.
El Departamento de Estado de EE. UU. dijo el martes que  la desinformación rusa "ha trabajado
activamente para desacreditar" la unidad. "Han intentado durante mucho tiempo equiparar a la



Unidad de  Guardia Nacional de Ucrania de la 12.a Brigada de Fuerzas Especiales Azov con una
milicia formada para defender Ucrania contra  la invasión de Rusia en 2014, llamada el "Batallón
Azov", dijo un portavoz del Departamento de Estado. "Esa milicia se  disolvió en 2024 y la Brigada
de Fuerzas Especiales Azov no tiene relación con esa milicia".
Después de aplicar el proceso  de cribado Leahy, el Departamento de Estado "no encontró
evidencia de Violaciones Graves de Derechos Humanos" cometidas por la 12.a  Brigada de
Fuerzas Especiales Azov.

Preocupación rusa

El Embajador ruso en los Estados Unidos, Anatoly Antonov, dijo el martes que los pasos

Noivos na Suíça jogam "Uno" antes da partida contra a
Inglaterra

Na base de treinamento da Suíça, localizada nas colinas perto  de Estugarda, eles têm jogado
muito Uno. Um de vários "jogos de cartas burros" aos quais a equipe se dedicou,  de acordo com
o ala Steven Zuber; é um passatempo que parece fácil no início. Mas o uso juiz do  cartão plus-
quatro é algo que só vem com experiência.
No campo, a Suíça não é inexperiente e certamente tem jogado suas  cartas direito. Com uma
idade média de 30 anos, eles empataram com a Alemanha e derrotaram os detentores do título, 
a Itália. Agora estão à frente da Inglaterra e Zuber é um dos que já o viram e o fizeram.
Agora  com 32 anos e no AEK Atenas, ele fez seu nome na Bundesliga e tem 55
internacionalizações. Ele também teve  um papel chave 7games baixar o game talvez a maior
vitória na história recente da Suíça, contra a França nas oitavas de final  por penalidades no
último campeonato europeu.
"Uma das coisas boas 7games baixar o game  nossa equipe nacional é que nós nos
conhecemos há 10 ou 15 anos", diz ele. "Eu tenho fisioterapeutas com quem  trabalhei desde que
estava nos sub-16 e é a mesma coisa com meus companheiros de time. Nós conhecemos as
partes  boas e más de cada um. Isso torna um pouco mais fácil. Se você conhece seus
companheiros de time há  muito tempo, então você pode saber quando as coisas não estão indo
bem para ele, no campo, ao lado do  campo, e você sabe como falar com ele, como ajudá-lo
7games baixar o game certas coisas.
"Temos uma boa base de camp, muitas atividades,  uma boa equipe 7games baixar o game
torno da equipe. Nosso humor está ótimo – nós estamos felizes. Se você está obtendo um  bom
resultado, é mais fácil ter um bom clima, mas a coisa principal é como nós nos respeitamos, como
nós  nos conhecemos."
Até seis dos XI que começaram a partida contra a França há três anos estão previstos para
começar 7games baixar o game  Düsseldorf no sábado. Zuber provavelmente ficará no banco,
mas 7games baixar o game Bucareste ele teve um dos jogos de 7games baixar o game
carreira, assistindo  o gol de abertura de Haris Seferovic com um cruzamento delicioso e
ganhando uma penalidade no segundo tempo, embora tenha  sido salva por Hugo Lloris.
As lembranças de Zuber daquela noite, pelo menos aquelas que ele compartilhará, são duplas.
Primeiro, havia  a resposta, uma maré de apoio da tradicionalmente reservada público suíço que
inundou a equipe. "Foi uma noite especial para  nós", diz ele.
"Nós não tínhamos muitos torcedores devido às restrições de Covid e eu apenas me lembro
depois que eu  obtive tantos {sp}s de nossa nação mostrando pessoas ficando loucas. Isso não é
usual para nós mostrar nossas emoções, mostrar  que estamos orgulhosos de nossa nação,
então foi realmente, realmente legal de ver."
Em segundo lugar, havia a lição que os jogadores tiraram de seu desempenho. "Nós sentimos
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que podíamos  fazer algo bom", diz Zuber. "Nós sentimos disso por nossa linguagem corporal
naquela noite. Foi algo impressionante de ver, que  nós podíamos tratar essa partida como um
jogo normal."
Como acontece com frequência no futebol, esses sentimentos de otimismo foram rapidamente 
dissipados. A Suíça, tendo derrotado a França nos pênaltis, perdeu para a Espanha nos pênaltis.
Agora vem outra partida importante  contra um favorito pré-torneio lutando pela forma, não muito
diferente da França.
Com a experiência do profissional, Zuber se recusou a fazer comentários  críticos sobre a
Inglaterra. Ele mesmo insistiu que a experiência de 7games baixar o game equipe não teria
efeito contra um grupo mais  jovem. "No futebol, a idade não importa mais, é apenas sobre a
qualidade do jogador", diz ele.
Quando pressionado, Zuber reconheceu  que a mentalidade da Suíça pode ter mudado de uma
nação que não tinha expectativas, para uma que se apoia  para vencer.
Quando perguntado se a equipe tinha limites para suas expectativas neste torneio, Zuber disse:
"Espero que não tenhamos limites.  Não apenas os jogadores, mas toda a nação 7games baixar
o game si. Que nós somos uma nação que nos impõe limites, que  não somos permitidos ir além
de uma partida determinada, espero que esteja fora.
"No entanto, também sabemos de onde viemos; que  não é normal que joguemos contra equipes
de topo e ganhemos. Nós vimos isso algumas vezes 7games baixar o game torneios, que as 
equipes favoritas também podem enfrentar dificuldades. Mas um pequeno erro pode custar-nos o
torneio e, claro, nós queremos evitar isso.  Mas os limites, isso não deve ser nada para nós mais."
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