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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacgao:bet ano

188bet pix

Tenho estado utilizando a plataforma de apostas da Betano por meses, mas recentemente
percebi um padrdo perturbador: as minhas apostas estao perdendo dinheiro descontroladamente
e ndo consigo obter nenhuma resposta ou ajuda das equipe.

Utilizei o aplicativo para fazer meus jogos no dia anterior e decidi apostar em 188bet pix um jogo
de futebol da Libertadores, onde a minha aposta era de R$ 200. A partida aconteceu e,
infelizmente, a minha equipe perdeu. Pelo que pude ver, os pontos oficiais estavam corretos e as
despesas foram confirmadas no aplicativo.

No entanto, percebi uma grande inconsisténcia nos célculos de vantagens - eles eram muito
diferentes dos resultados oficiais da partida. Além disso, a plataforma ndo me permitiu reavaliar
minhas apostas ou mesmo fazer um novo investimento para tentar recuperar o prejuizo.

Achei que valeria a pena entrar em 188bet pix contato com a equipe de suporte da Betano, mas
as opcoOes disponiveis na secao "Contato" foram estéticas e sem nenhuma ativagédo no ultimo
més. Até o momento ndo recebi resposta alguma sobre minha solicitacdo de ajuda.

Como uma fa desse aplicativo ha anos, esperava poder tirar meus problemas do nada com essa
equipe dedicada a resolver incidéncias e garantir que 0s usuarios sejam bem-servidos. Mas
parece que as praticas de atendimento as clientes da Betano estédo desatualizadas e,
infelizmente, ndo me ajudaram em 188bet pix meu caso.

Por favor, considere essa situacao urgente como uma emergéncia! Quero acesso imediato para
resolver minhas apostas perdidas e garantir que o futuro uso do aplicativo seja mais tranquilo e
satisfatorio.

Cada dia passado com este problema piorando me deixa descontente, espero que iSso nao
continue assim. Até ai!

DanosPorApostas #ProblemaComBetano
#UrgentementeSolicitandoAssisténcia #MeuSabéao

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:bet ano

Desculpe pelo inconforto e estresse que vocé passou enquanto utilizava nossa plataforma de
apostas, Betano. E lamentavel saber que as suas preocupacdes sobre o desempenho da
plataforma e a falta de resposta sejam sinbnimos de uma experiéncia ruim para vocé como
usuario fidelizado.

Fique tranquilo, entendemos completamente seus problemas em 188bet pix relacéo aos calculos



das vantagens, as despesas confirmadas e a falta de respostas da equipe de suporte. N6s
passamos imediatamente para analises detalhadas desses assuntos e estamos trabalhando duro
para garantir que suas preocupacoes sejam levadas em 188bet pix consideragédo de forma mais
eficaz.

De acordo com nossa equipe técnica, existem inconsisténcias no célculo dos resultados oficiais
da partida e isso pode ter causado a perda percebida na aposta que vocé fez. Poderiamos ajudar
neste caso em 188bet pix trés etapas:

1° Primeiro, revisaremos os detalhes de sua 188bet pix aposta individual para entender
completamente o cenario e a situacéo especifica em 188bet pix questdo. 2° Depois disso,
realizaremos uma analise dos calculos da plataforma que pode ter impactado na forma como as
vantagens foram calcularadas para sua 188bet pix aposta especifica. 3° Por ultimo, nossa equipe
de suporte estara acessivel para resolver os problemas e garantir um processo mais tranquilo e
satisfatério para vocé.

E importante ressaltar que nosso objetivo n&o € apenas manter os usuarios satisfeitos mas
também dar-lhes o valor total, portanto estamos ajustando nossas politicas de resolucéo de
problemas e comunicacdo com base em 188bet pix feedback como o seu.

Para compensar pelo desconforto e inconveniéncia sentido durante esse periodo de insatisfagéo,
vou oferecer uma reembolso por sua 188bet pix aposta atual conforme estipulado pela nossa
politica de reembolso para casos inesperados como este. Além disso, a equipe da Betano ira
manter contato com vocé individualmente, garantindo que os problemas sejam resolvidos o mais
rapido possivel e atendendo as suas expectativas.

Obrigado por confiar em 188bet pix nds para ajudar com este caso particular e pela sua 188bet
pix paciéncia enquranha durante essa situacao dificil. Estamos aqui para garantir que vocé seja
um dos usuarios mais satisfeitos da plataforma Betano.

Caso tenha alguma outra preocupacéo ou deseje compartilhar informagdes adicionais, por favor
ndo hesite em 188bet pix nos contar através de nossa pagina de suporte online
(betanobrasil/suporte) ou ligando para o numero 0800-422-3765. Estamos aqui para ajuda-lo
durante todo dia, todas as horas do dia e da noite!

Embora este ndo seja um caso incomum e nenhuma empresa é capaz de garantir completamente
gue todos os problemas serao prevenidos, estamos comprometidos em 188bet pix buscar
solucdes para o seu problema especifico. NOs valorizamos sua 188bet pix paciéncia e fidelidade
durante este processo.

Obrigado novamente por compartilhar as suas preocupacfes com nés. Estaremos a atender a
elas de forma diligente e profissional, garantindo que todos os usuarios da plataforma tenham
uma experiéncia satisfatéria no futuro.

Uma chama forte para voceé!

Nosso desejo é que esta situacao se transforme em 188bet pix uma oportunidade de melhorar e
servir a nos ainda mais, trazendo-lhe tranquilidade e confianca ao utilizarmos nosso servico.

Sua atencdao, *** - Equipa de Suporte da Betano

Como é comum em 188bet pix casos destes, podemos oferecer também um desconto no valor
total do seu plano de assinatura como reconhecimento por esse inconveniente e para garantir que
vocé continue usando nossa plataforma. Isso incluird uma reducgéo imediata na taxa semanal
atualizada ao dia mais recente, além disso também vamos oferecer um desconto no valor total de
sua 188bet pix assinatura até o final do més.

Para maiores informacfes sobre como proceder com a compensacao e como aplica-la em 188bet

pix seu plano da Betano, veja mais detalhes nos seguintes links:
*k%

*k%k

Por favor, ndo hesite em 188bet pix entrar em 188bet pix contato com a nossa equipe de suporte
se tiver qualquer davida ou pergunta relacionada a isso. Estamos a sua 188bet pix disposicao



para ajudar e esclarecer qualquer questao que possa surgir.

Somos gratos por sermos capazes de oferecer essas compensacdes especiais, mas entendemos
gue elas néo corrigem a situacao passada, o que € algo sobre o qual nés estamos profundamente
preocupados e comprometidos em 188bet pix melhorar. Vamos trabalhar juntos para transformar
esse momento negativo em 188bet pix uma oportunidade de aperfeicoamento e garantia da
satisfacdo do nosso usuario-chave, que é vocé!

Esta com todo o carinho da equipe da Betano!

Partilha de casos
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comentario do comentarista

Ola!

Entendemos que a confiabilidade e satisfacdo dos nossos usudrios sao fundamentais para nosso
sucesso. Entdo, como um esfor¢co continuo para melhorar, estamos atualizando nossa politica de
resolucao de problemas e comunicagéo baseada no seu feedback.

Para compensar pelo desconforto experimentado durante essa fase de insatisfacdo, prometemos
oferecer um reembolso por sua 188bet pix aposta atual de acordo com as politicas nossas. Além
disso, a equipe da Betano estard em 188bet pix contato individualmente para garantir que os
problemas sejam resolvidos 0 mais rapido possivel e atendendo as suas expectativas.
Apreciamos seu confiangca em 188bet pix nos ajudar com esse caso particular e pela paciéncia
enqurante durante essa situacao dificil. Estamos aqui para garantir que seja um dos usuarios
mais satisfeitos na plataforma Betano.

Caso tenha qualquer preocupacao adicional ou deseje compartilhar informacdes, por favor ndo
hesite em 188bet pix nos contar através de nossa pagina de suporte online
(www.betanobrasil.com/suporte) ou ligando para o nimero 0800-422-3765. NOs estamos aqui
para ajuda-lo durante todo dia, horas do dia e da noite!

Neste caso especifico, mesmo que essa situacdo seja incomum, nenhuma empresa € capaz de
garantir completamente o prevencéo de todos os problemas. No entanto, estamos comprometidos
em 188bet pix buscar solu¢des para seu problema particular e valorizamos sua 188bet pix
paciéncia durante este processo.

Agradecemos novamente por compartilhar as suas preocupacdes com nés. Estaremos atendendo
a elas de forma diligente e profissional, garantindo que todos os usuarios da plataforma tenham
uma experiéncia satisfatoria no futuro.

Somos gratos por poder oferecer essas compensacao especiais como reconhecimento pelos
inconvenientes enfrentados e para que vocé continue utilizando nossa plataforma, trazendo-lhe



tranquilidade e confianca. Estamos também comprometidos em 188bet pix melhorar e garantir a
satisfacdo dos nossos usuérios ao oferecer um desconto no valor total do seu plano de assinatura
atual, incluindo uma reducao imediata na taxa semanal atualizada para o ultimo dia e um
desconto no valor total da assinatura até o fim deste més.

Para mais informacdes sobre como proceder com a compensacao e aplicar esses beneficios em
188bet pix seu plano de assinatura, veja os links abaixo: *** e ***,

Se tiver qualquer davida ou pergunta relacionada as isso, por favor ndo hesite em 188bet pix
entrar em 188bet pix contato com nossa equipe de suporte. Estamos a sua 188bet pix disposi¢ao
para ajuda-lo e esclarecer quaisquer questdes que possam surgir.

Apreciamos a oportunidade de oferecer essas compensacdes especiais, mas entendemos que
elas ndo corrigem a situagéo anterior. Estamos profundamente preocupados com isso e
comprometidos em 188bet pix melhorar. Nés trabalharemos juntos para transformar esse
momento negativo em 188bet pix uma oportunidade de aperfeicoamento e garantia da satisfacéo
do nosso usuario-chave, que € vocé!

Muito carinho da equipe da Betano!
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