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A Ultima coisa que minha mae, Eryl me disse no leito de morte dela foi para calar a boca. Eu ri
nao porque o comando doeu mas por ela ter dito pra ficar quieta toda uma vida inteira e isso tem
sido um problema sério...

Fui criada na pequena comunidade de lingua galesa dos anos 1960 e 70 Cardiff, uma aldeia
dispersa dentro da cidade. Eryl era um professor altamente respeitado Inglés que estava imerso
133 bet livros desde a infancia sm toda vez eu encontrar com ex-alunos do Eryl eles rave
corretamente sobre 133 bet capacidade para trazer textos definidos a vida Ela foi conhecida por
ser rigorosa mas justo nao tinha favoritos nem tratados todos iguais!

Capa do livro: Nightshade Mother - A Disentengling, de Gwyneth Lewis

Nudges: Gently guiando a melhores decisOes

Nome: Nudges ou pequenas empurradas comportamentais.

Idade: A teoria do "nudge" foi popularizada pelo livro "Nudge: Melhorando decisdes sobre saude,
riqueza e felicidade", de Richard Thaler e Cass Sunstein, 133 bet 2008. No entanto, o termo
"nudge" ja era usado 133 bet cibernética, a ciéncia das comunicacdes e sistemas de controle
automaticos, na década de 1990.

O que isso significa? Como o titulo do livro sugere, estamos falando de usar taticas
psicoldgicas suaves para conduzir as pessoas a tomar melhores decisées.

Pode dar-me um exemplo, por favor? Em 2012, pesquisadores da Universidade de Cornell,
133 bet Nova York, publicaram um estudo que descobriu que os alunos de uma cantina escolar
eram mais propensos a escolher lanches saudaveis, como macas e zanahorias, se esses
estivessem a mao e a altura dos olhos. Os resultados ajudaram a espalhar a ideia do "nudge”.

E provou que ateoria funciona. Viva, crian¢cas saudaveis. Nao se precipite.

Vocé acabou de dizer que as criancas comeram as zanahorias. Nao, nao fiz e elas nédo o
fizeram. Uma parte do experimento foi que a equipe da Cornell observou o que aconteceu depois
gue as criangas pagaram por 133 bet comida.

As zanahorias nao foram comidas? Elas foram descartadas. E os "nudgidos" acabaram
comendo 0 mesmo que 0s néo "nudgidos".

Isso é realmente pior devido ao descarte. E verdade. Também levanta questdes sobre se o
"nudge" tem algum efeito ou beneficio duradouro. Agora, os académicos de marketing Evan
Polman da Universidade de Wisconsin-Madison e Sam Maglio da Universidade de Toronto
fizeram alguma pesquisa sobre isso e escreveram sobre isso no Wall Street Journal.

O que eles fizeram? Foi um experimento 133 bet que os participantes foram dadas
oportunidades para se inscrever 133 bet um site para obter uma dose diaria de curiosidade, e
eles usaram varias estratégias de "nudge" para encorajar alguns deles. Os detalhes do estudo
nao sao tao importantes para Pass Notes, mas o que eles encontraram foi que um maior
percentual optou pela opcéo para a qual foram "nudgidos”.

Er ... isso ndo significa que o "nudging" funciona? Espere, porque € isso que eles fizeram —
eles esperaram. Por oito meses! E entdo eles descobriram que os participantes "nudgidos”
visitavam o site 42% a menos do que as pessoas que nao foram "nudgidas".

Entdo, no longo prazo, o "nudging"” pode ter um efeito negativo? Neste caso, sim. Foi uma
histéria semelhante com outro experimento que fizeram: as pessoas que foram "nudgidas" para
obter uma planta eram menos propensas a cuidar dela.



As plantas morreram? Infelizmente, sim. Seisteen por cento mais cedo do que as plantas
escolhidas pelas pessoas que nao tiveram que ser "nudgadas".

Quase como se uma decisdo que vem de si (em vez de ser empurrada, mesmo que
gentilmente, paraisso) pudesse significar mais? Quase.

Diga: (Como Polman e Maglion concluem): "Os 'nudges’ podem ser um grande primeiro passo.
Mas € isso que eles sdo: um primeiro passo.”

Nao diga: "Nudge nudge, wink wink."
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