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Reclamacéo de usuério:

Plataforma de reclamacéo:188bet € bom

## 188Bet € uma Mentira!! (Porque o meu saque foi negado)
Preciso da ajuda dos usuarios!

Em agosto, eu fui morar de viagem para a Europa e decidi apostar em {kO} um evento desportivo.
Eu tinha certeza que era uma boa casa de apostas. Mas nao foi assim...

Eu se registrou no betpix365 com app e fui para 0 menu principal onde eu pego a opgao "Entrar
em {kO} um Jogo". Eu selecionei uma partida com valor de 20 reais e confirmou minha aposta.

Depois, subi para o painel de perfil e tive que pagar meu deposito. A plataforma pediu-me 20
reais e eu pus esse valor no meu banco antes de entrar na partida. Quando a rodada finalizou, fui
informado que minha aposta foi negada e eu néo recebi o saque correspondente!

A plataforma me disse para aumentar meu deposito para 2 mil reais para tentar ganhar meu
dinherante. Eu realmente acho isso estupido e totalmente inaceitavel. Ndo tem nenhuma razéo
para eu devolver o R$20 que eu paguei inicialmente para jogar um evento!

Essa casa de apostas parece ser muito arisca, pois eles ndo querem dar back (sacar meu
dinheiro) mesmo estando satisfeitos com a minha aposta. Nao vou mais utilizar o Cunbet e estou
procurando outras opc¢des para meus games.

Onde estou?

Na mesma situacéo: "188Bet é uma casa de apostas confiavel". E preciso muito cuidado com as
casas online, mas o 188bet parece ser um erro. Se tiver problemas como eu, lembre-se que a
rede social jogo de azar liberado pode me ajudar.

Respostas esperadas:

O Cunbet deveria ter processado minha aposta corretamente e entregue o dinheiro;

A 188Bet precisa responder as reclamacdes dos jogadores com mais transparéncia e
atendimento ao cliente.

Eu espero que eles respondam de forma positiva aos usuarios descontados, pois a maioria deles
nao € uma fraude ou um criminoso, mas sim pessoas que precisam de ajuda para resolver essa
situacéo. Acredito que o Cunbet pode se beneficiar e crescer com mais responsabilidade aos
usuarios!

Nota: O nome da casa de apostas ndo € 188Bet, mas sim onabet drops, cujo foco principal sdo
0s jogos onlines no site e aplicativo do mesmo nome.

Resposta da plataforma:

Plataforma de resposta:188bet € bom

Entendo completamente a frustracdo e o descontentamento que vocé esta sentindo em {k0}
relacdo ao seu caso, entendemos que nao podemos substituir nossa divida com uma promessa
de aumentar o seu depdsito. Nao vamos negligenciar seus problemas e estaremos
encaminhando esse caso a um de nossos especialistas para sernevelmente investigado.

A 188Bet, assim como qualquer outra casa de apostas online, € regida por uma série de
regulamentacdes e normas que devem ser respeitadas por todos os membros dessa plataforma.
Em nossa politica de negdcios, a nossa prioridade principal sempre tem sido oferecer aos
usuarios um ambiente seguro para apostar, onde as regras sao transparentes e aplicadas
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igualmente em {kO} todas as situagoes.

De acordo com o que foi informado, seu depdésito de 20 reais parece ter sido negado devido a
alguma irregularidade na sua {kO} conta ou nas condi¢cdes da aposta realizada. Nesse caso,
podemos confirmar que o processo de revisdo € rigoroso e completo para garantir a corretude do
seu saldo. manté-lo em {k0} seguranca até que o problema seja resolvido satisfatoriamente.

Para responder aos seus questionamentos: 1. A 188Bet deveria certamente processar sua {k0}
aposta conforme os termos e condi¢des da plataforma, garantindo a entrega do dinhee
correspondente ao resultado favoravel em {kO} seu evento esporte. Uma revisdo detalhada &
realizada para corroborar o caso individual de cada usuario e garantir que todas as aplicacdes
dos principios da plataforma sejam aplicadas corretamente.

1. A 188Bet esta sempre acompanhando os avanc¢os regulatérios no Brasil para manter um
ambiente legal, seguro e confortavel para todos nossos usuarios. Em caso de problemas
Ccomo 0 que vocé enfrentou, estamos comprometidos em {kO} oferecer uma atencéo especial
para garantir que a situacao seja rapidamente resolvida e que as leis do pais sejam
respeitadas.

Respondendo as suas preocupacdes sobre transparéncia e atendimento ao cliente, podemos
confirmar que nossa plataforma esta comprometida em {kO} oferecer a maioria de seus usuarios
uma experiéncia satisfatoria e justa. Em caso de falhas nos processos, estamos sempre
dispostos a revisar cada situacao individualmente para garantir o cumprimento dos contratos
entre nGs e 0s NOSSOS clientes.

No que tange aos planos para resolver seus problemas especificos: Vou encaminhar seu caso
para uma investigacdo detalhada, onde ser& avaliado minuciosamente o contexto da sua {k0}
conta e das aplicacBes de apostas no caso apresentado. Até que esse processo seja concluido,
estaremos mantendo a revisao do seu saldo em {kO} seguranga para garantir uma solucgéo justa e
adequada as suas necessidades.

Em relagcéo ao registro dos erros cometidos: A 188Bet esta comprometida em {kO} aprender e
melhorar continuamente, tomando nota de todos os problemas apresentados pelos nossos
usuarios para garantir gue ocorram menos erros no futuro.

Gostariamos de oferecer uma compensacao por conta deste inconveniente: A 188Bet esta
preocupada em {kO} resolver as situacdes problematicas e estaremos avaliando possiveis formas
de compensacao adequadas para o caso apresentado.

Para garantir que vocé seja informado da solucao final, podemos oferecer um feedback através
do seu contato pessoal ou utilizando as canais estabelecidos por nossa plataforma. Assim,
poderemos manté-lo ao dia e a noite enquinas para garantir que suas preocupacdes sejam
cuidadosamente consideradas e resolvidas em {kO} tempo habil.

Por fim, queremos assurar vocé de que estamos dispostos a atender a todos 0s seus problemas
e oferecer as melhores prestacfes possiveis para 0 caso apresentado. Ao fazer isso, esperamos
mantermos um relacionamento duradouro com vocé como usuario da 188Bet e garantir que vocé
saiba que temos sua {k0} vantagem em {kO} mente quando ajustamos nossas politicas e praticas.
Desde ja, desejamos resolver este problema rapidamente e de maneira justa para que possamos
continuar oferecendo aos usuarios um ambiente seguro para apostas online. Estaremos muito
gratos pela sua {kO} paciéncia neste processo.

Esperamos ter a oportunidade de restaurar a confianca em {kO} nossa plataforma e manter-vos
como parte da comunidade 188Bet, agradecendo por continuamente nos ajudar a melhorar.
Saiba que vocé pode contata-lo através do site ou aplicativo oficial da 188Bet para relatar
gualquer problema especifico, pedir feedback e receber informacbes sobre o0 andamento de suas
reclamacdes. Lembre-se também das opc¢bes de atendimento ao cliente disponibilizadas nos
termos de servi¢co e na nossa pagina oficial.

Ajuda no site: ***

Atendimento ao cliente por telefone: +55 (XX) XXXXX-XXXX




Partilha de casos

### A Desiluséo do Apoteciamento: O Fim da Carreira de 188Bet no Brasil - Experiéncia Viva e
Educativa

Fiquei chocado ao acompanhar o inesperado anuncio de encerramento das atividades da 188Bet,
uma das casas mais renomadas do meu panorama em {k0} jogos. Depois de mais de 15 anos de
sucesso, as ondas regulatérias nos afogaram a partir de 6 de novembro de 2024.

ApOs chegar ao site iGaming Brazil, encontrei inUmeras declara¢des sobre o encerramento e
percebi que era uma decisao final e definitiva. Fiquei com um profundo sentimento de confuséo e
impoténcia... Eu ndo consegui compreender completamente a razdo disso tudo!

Precisava de apoio, entdo decidi entrar em {kO} contato diretamente com o grupo de fas da
188Bet. A resposta foi rdpida e honesta; eles compartilhavam minha tristeza e ofereciam
conselhos para outras casas. Inclusive, alguns dos usuarios que trabalham na Bet365 e Betano
me fizeram compreender a importancia de buscar alternativas em {kO} momentos criticos como
este.

A pergunta recorrente era: A 188Bet € confiavel? Eles questionavam o desempenho da casa no
futuro proximo. Eu percebi que, mesmo com todas as incertezas do momento, havia um consenso
na comunidade sobre a qualidade e experiéncia oferecida pela 188Bet. Era justo responder com
base nas opinides de muitos usuéarios dedicados!

Durante o processo de declaracdo dos bonus para os clientes, um erro me atingiu pessoalmente:
depositei R$20,00 e realizado uma auditoria. Apés saquear meu dinheranho, foi rejeitado por
pedir mais de R$2 mil. E como esperava que fosse diferente! A comunidade de fas da 188Bet
logo se mobilizou para ajudar, mostrando um forte vinculo com a casa de apostas.

Naquela noite, eu realizei o teste completo da plataforma, e realmente percebi que ela continuava
sendo uma marca confidvel em {k0} um mercado altamente competitivo. A experiéncia foi solida e
positiva, mesmo sabendo que minha aposta teria de ser fechada com desconforto.

Com o tempo, a pergunta se tornou menos importante: A 188Bet é confiavel? A resposta era sim!
Mesmo sendo um caso Unico e pessoal, a experiéncia me ensinou muito sobre como lidar com
incertezas em {kO} jogos online. Eu aprendi que, apesar das dificuldades de hoje, as casas de
aposta continuam oferecendo servigos competitivos, mesmo quando confrontados pela
regulamentacdo e mudancas no mercado.

O fim da 188Bet no Brasil foi um golpe para muitos, mas também uma oportunidade de
aprendizado e readaptacdo. Com a plataforma encerrando suas atividades, é hora de abracar
novas casas que continuem promovendo confiabilidade e exceléncia no jogo online.

Eu venho testemunhado que o mundo dos jogos online nunca para... apenas mudam as formas
com quais eles se apresentam aos nossos olhos!

Expanda pontos de conhecimento

Q1: What is happening to 188BET, a leading betting company?

Al: After 15 successful years of operation, 188BET, one of the major betting houses, has
announced the closure of its activities in Brazil, effective from 6th November 2023. This decision
reflects the regulatory uncertainties in the betting sector of the country.

Q2: Which are two reliable and secure sports betting websites?

A2: Bet365 and Betano are two of the best and most reliable sports betting websites today. They
offer a secure environment and good resources for their users.

comentario do comentarista

A 188Bet tem uma revisao detalhada para cada usuario individualmente, garantindo que todos os



principios da plataforma sejam aplicados corretamente. Em caso de problemas como o
apresentado, a empresa esta comprometida em {k0} oferecer atendimento especial e solucao
rapida para manter um ambiente legal e seguro para todos 0s usuarios. Seus casos serao
investigados minuciosamente para garantir o cumprimento dos contratos entre a 188Bet e seus
clientes, oferecendo compensac¢éo adequada conforme necessério. A empresa estd sempre
disposta a melhorar suas politicas e praticas baseando-se nas preocupac¢des apresentadas pelos
usuarios. Vocé pode contatar o site ou aplicativo oficial da 188Bet para relatar problemas
especificos, receber feedback e seguir as atividades relacionadas as reclamacgoes.

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre a empresa e 0s servi¢os oferecidos no site
https://www.188bet.com.br/ e através do nimero de telefone para atendimento ao cliente: +55
(XX) XXXXX-XXXX.
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