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Ol4 Graciele,

Espero que se encontre bem!

Meu nome € Fabiana e estou muito feliz por ter a oportunidade de ajudar na resolucéo de
betapostas solicitagéo.

Fizemos tentativa de contato telefénico com vocé ontem, 17/10/23 as 14h45 e as 16h14 e hoje,
18/10/23 as 09h11, no intuito de resolvermos a questao relacionada com a betapostas
reclamagé&o sobre a Politica de Bonus da Betano, porém sem sucesso.

Gostariamos de esclarecer que, no caso de haver atualiza¢cdes nos Termos da Betano ou de
qualquer Politica, sempre sera apresentada essa alteragdo na tela ao usuério da plataforma e
por norma, para continuar a utilizar nossos servicos, essas alteracées devem ser lidas, 0 usuério
deve apresentar a confirmacéo de que leu estas novas informacdes e aceita-las. Esta informacéo
esta descrita nos Termos e Condi¢es de uso da platatorma e podera ser cosultada aqui:
https://br.betano/artigo/termos-e-condicoes/329050/#Paragraphl14

Partilha de casos

Ola Graciele,

Espero que se encontre bem!

Meu nome € Fabiana e estou muito feliz por ter a oportunidade de ajudar na resolucao de
betapostas solicitacao.

Fizemos tentativa de contato telefénico com vocé ontem, 17/10/23 as 14h45 e as 16h14 e hoje,
18/10/23 as 09h11, no intuito de resolvermos a questao relacionada com a betapostas
reclamacao sobre a Politica de Bonus da Betano, porém sem sucesso.

Gostariamos de esclarecer que, no caso de haver atualizacdes nos Termos da Betano ou de
gualquer Politica, sempre sera apresentada essa alteracdo na tela ao usuario da plataforma e
por norma, para continuar a utilizar nossos servicos, essas alteracdes devem ser lidas, o usuario
deve apresentar a confirmacéo de que leu estas novas informacdes e aceita-las. Esta informacao
esta descrita nos Termos e Condi¢cdes de uso da platatorma e podera ser cosultada aqui:
https://br.betano/artigo/termos-e-condicoes/329050/#Paragraph14

Expanda pontos de conhecimento

Ol4 Graciele,

Espero que se encontre bem!

Meu nome € Fabiana e estou muito feliz por ter a oportunidade de ajudar na resolucéo de
betapostas solicitagao.

Fizemos tentativa de contato telefénico com vocé ontem, 17/10/23 as 14h45 e as 16h14 e hoje,
18/10/23 as 09h11, no intuito de resolvermos a questao relacionada com a betapostas
reclamacéo sobre a Politica de Bonus da Betano, porém sem sucesso.

Gostariamos de esclarecer que, no caso de haver atualiza¢cdes nos Termos da Betano ou de
qualquer Politica, sempre sera apresentada essa alteragdo na tela ao usuério da plataforma e
por norma, para continuar a utilizar nossos servicos, essas alteracdes devem ser lidas, 0 usuério
deve apresentar a confirmacéo de que leu estas novas informacdes e aceita-las. Esta informacéo



esta descrita nos Termos e Condi¢gfes de uso da platatorma e podera ser cosultada aqui:
https://br.betano/artigo/termos-e-condicoes/329050/#Paragraph14

comentario do comentarista

Ola Graciele,

Espero que se encontre bem!

Meu nome € Fabiana e estou muito feliz por ter a oportunidade de ajudar na resolucao de
betapostas solicitacao.

Fizemos tentativa de contato telefénico com vocé ontem, 17/10/23 as 14h45 e as 16h14 e hoje,
18/10/23 as 09h11, no intuito de resolvermos a questao relacionada com a betapostas
reclamacao sobre a Politica de Bonus da Betano, porém sem sucesso.

Gostariamos de esclarecer que, no caso de haver atualizacdes nos Termos da Betano ou de
gualquer Politica, sempre sera apresentada essa alteracéo na tela ao usuario da plataforma e
por norma, para continuar a utilizar nossos servicos, essas alteracdes devem ser lidas, o usuario
deve apresentar a confirmacéo de que leu estas novas informacdes e aceita-las. Esta informacgéo
esta descrita nos Termos e Condi¢cfes de uso da platatorma e podera ser cosultada aqui:
https://br.betano/artigo/termos-e-condicoes/329050/#Paragraph14
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