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Afastamento do contato humano: o caso do HM Revenue &
Customs

Ao avaliar como gastamos nossos dias, poucos gostam de pensar bet 380 todas as horas gastas
no telefone com a receita federal. No entanto, essas e outras mas cotidianas maldicées
administrativas estédo cada vez mais consumindo nosso tempo precioso.

Os contribuintes gastaram um total combinado de quase 800 anos bet 380 espera no telefone
com o HM Revenue & Customs no ano passado, de acordo com a National Audit Office, o
guarda-chuva de gastos do governo. E um dos estatisticas que encurta o cérebro: mais do que a
vida combinada de todas as pessoas a quem nossa ligacao inevitavelmente é transferida, se
alguém realmente responder.

Para os chamadores do ano passado que realmente conseguiram falar com um assessor, eles
esperaram uma média de 23 minutos, de apenas cinco bet 380 2024.

A explicacdo da NAO para esse "declinio bet 380 spiral" do servi¢o ao cliente é tao familiar
guanto a musica de espera do HMRC: corte de custos, gestdo ineficaz, transicdo para o digital
bet 380 pedacos.

Mas isso é a punicédo infligida as pessoas que tentam — vocé supde, dada a bet 380 iniciativa bet
380 entrar bet 380 contato — fazer a coisa certa. Parece quase que 0 governo nao quer que
paguemos NosSSoS impostos.

O custo da transicao digital

A transicao para o digital esta criando mais trabalho para todos nés. "Profissionais de
atendimento ao cliente", invariavelmente superlotados e subpagos, agora estdo obrigados a fazer
pequenas conversas digitais por meio de enquetes de satisfacdo do cliente. Aqueles de nés do
outro lado da interacédo estamos forcados a digitar cuidadosamente nossas consultas e
reclamacoes, ou segurar a linha para obter ajuda.

Eu ndo sou religioso, mas cada interacdo com esses sistemas sem graca, labirinticos e
digitalizados, porém mal implementados, me enche de uma crenga fervorosa de que isso nédo €
como deveriamos gastar nosso tempo finito na Terra cada vez menos verde de Deus. No inicio
do século XX, o fildsofo Bertrand Russell imaginou que os desenvolvimentos tecnolégicos
aliviassem nos de trabalho tedioso e trabalhoso, inaugurando uma idade de ouro de lazer. Em
vez disso, encontramo-nos com mais, trabalho alto-tech.

No entanto, ainda respondemos as longas esperas na HMRC com a produtividade da equipe. A
cultura do boletim de saude, a culpa dos tories do momento, € uma inversao da realidade. A crise
de produtividade ndo se deve ao fato de nds estarmos constantemente nos afastando do
trabalho para fugir; estamos doentes porque estamos obrigados a trabalhar, constantemente —
frequentemente, enquanto estamos simultaneamente bet 380 espera na HMRC.

Aleksandra Mirosaw: A Sonho de Ser a Campea Olimpica de
Escalada de Velocidade se Torna Realidade

Aleksandra Mirosaw estava posicionada a 5 base de uma parede de escalada de 15 metros,
aguardando trés bipes de um buzzer para marcar o inicio de 5 bet 380 corrida. Seis segundos
depois, ela era uma campea olimpica.



E ndo apenas qualquer camped olimpica; Mirosaw se tornou a primeira 5 campea olimpica de
todos os tempos na modalidade de escalada de velocidade na quarta-feira, derrotando a China's
Deng Lijuan na 5 final.

"Em resumo, € como um momento de sonho realizado", disse ela. "E tdo simples assim. ... E 0
primeiro [ouro] 5 na historia, entao é realmente étimo. Estou muito feliz e muito orgulhosa de mim
mesma. Isso ficara conosco para sempre."

Quando 5 a escalada fez bet 380 estreia olimpica bet 380 Toquio ha trés anos, ela incluiu trés
disciplinas: chumbo, boulder e velocidade. O 5 formato mudou bet 380 Paris, com a escalada de
velocidade agora premiada com suas proprias medalhas.

Isso € uma boa noticia para 5 uma atleta como Mirosaw. Apesar de bet 380 superioridade na
escalada de velocidade, tendo marcado um recorde mundial na final, ela 5 terminou bet 380
guarto lugar bet 380 Téquio, fora das medalhas.

Mas a parede temporaria erguida na suburbio parisiense de Le Bourget tem 5 sido seu momento
de gldria, uma oportunidade para demonstrar bet 380 agilidade e destreza bet 380 uma
modalidade autbnoma.

"Eu nunca me especializei 5 bet 380 boulder ou chumbo, eu sou uma escaladora de velocidade",
disse Mirosaw, que ganhou a primeira medalha de ouro da 5 Pol6nia nos Jogos Olimpicos de
Paris.

"Entdo é um grande privilégio estar aqui e ter a oportunidade de competir bet 380 minha 5
modalidade. Mas, por outro lado, isso néo significa que seja mais facil. E muito mais dificil, diria
eu."

Mais dificil porque 5 agora ela estd competindo contra os escaladores mais rapidos do mundo,
todos dedicados ao oficio de escalar uma parede o0 5 mais rapido possivel.

A medida que a modalidade se tornou mais estabelecida, os tempos ficaram mais rapidos. Mas
Mirosaw tem definido 5 o ritmo da maior parte de bet 380 carreira, batendo o recorde mundial bet
380 10 ocasides, incluindo duas vezes nas rodadas 5 iniciais da competicdo olimpica de escalada
de velocidade na segunda-feira.

Seu ultimo recorde mundial de 6,06 segundos — 0,04 segundos mais 5 rapido do que seu tempo
vitorioso contra Deng na final — € quase um segundo mais rapido do que seu 5 primeiro recorde
estabelecido nos Jogos Olimpicos de Toquio. Um tempo inferior a seis segundos deve estar
agora bet 380 seu alcance, 5 mesmo que o objetivo primario da escalada de velocidade seja
derrotar a pessoa que corre ao seu lado.

"Eu apenas me 5 concentrei bet 380 mim mesma, na proxima rodada, e antes de cada rodada foi
assim, apenas correr”, disse Mirosaw. "O que 5 acontecesse, apenas correr."”

A escaladora de 30 anos acabou enfrentando — e derrotando — bet 380 colega de equipe
polonesa Ola Kaucka 5 na semifinal da quarta-feira, vencendo por uma margem de 0,15
segundos.

Kaucka terminou com uma medalha de bronze depois de derrotar 5 a indonésia Rajiah
Sallsabillah na final de terceiro lugar, ou "pequena final", como € chamada aqui.
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